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Presentación. Objeto, alcance y estructura de esta Guía 

La participación ciudadana es uno de los elementos del Gobierno Abierto que más relevancia está adquiriendo en los últimos años en los municipios, al

margen de la dimensión de los mismos. La participación ciudadana y social aporta múltiples beneficios, que en general son más evidentes en

los pequeños municipios, donde la participación es más cercana. La participación ciudadana construye comunidad y es la base para establecer

nuevas y ricas dinámicas de colaboración.

Esta Guía forma parte del desarrollo del proyecto C2 AGENDA 2030 LOCAL “GENERACIÓN DE CAPACIDADES PARA POSIBILITAR LA

LOCALIZACIÓN DE LA AGENDA 2030 EN LOS PEQUEÑOS MUNICIPIOS RURALES DESDE LA COLABORACIÓN TRANSFRONTERIZA”. Un

proyecto que tiene por objeto mejorar la capacidad de los pequeños municipios en territorios NUT3 transfronterizos para la implementación o

localización de la Agenda 2030.

Dentro de estas capacidades, la de poder diseñar procesos participativos relacionados con el diseño, la implementación y evaluación de las

Estrategias Locales de Desarrollo Sostenible (ELDS) en los pequeños municipios rurales, es una de las más necesarias. Tanto por la

importancia de la propia elaboración de dichas Estrategias como por la forma en que dichas Estrategias se construyan e implementen desde

la participación de la comunidad. Todo ello desde una visión amplia del municipio en la que estas estrategias municipales se relacionan con

estrategias de mayor dimensión (nivel comarcal, incluido el ámbito transfronterizo).

Por ello, esta Guía aborda los siguientes contenidos:

▪ Una contextualización, tanto a nivel del proyecto como del valor que aporta la participación en los pequeños municipios rurales.

▪ Una explicación sobre el concepto de “localización de los ODS” y el papel que dentro del mismo juegan las Estrategias Locales de Desarrollo

Sostenible, incluyendo una descripción de los elementos que debe incorporar una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible en un pequeño municipio

rural.

▪ Un desarrollo detallado sobre cómo diseñar y promover la participación en una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible en el ámbito de un pequeño

municipio rural.

Como apartado final, en el anexo se incluyen una serie de recursos útiles para gestionar un proceso participativo.
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CONSIDERACIÓN PREVIA

A lo largo de esta Guía vamos a hablar de participación a nivel de municipios en la elaboración y gestión de Estrategias Locales de

Desarrollo Sostenible (ELDS) de ámbito municipal. Todos los conceptos y recomendaciones que se presentan en esta Guía son

perfectamente aplicables a la participación en la elaboración y gestión de Estrategias Locales de Desarrollo Sostenible de ámbito

comarcal.



1
Contextualización



1.1

El proyecto C2 AGENDA 2030 LOCAL “Generación de capacidades 

para posibilitar la localización de la Agenda 2030 en los pequeños 

municipios rurales desde la colaboración transfronteriza”
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El proyecto C2 AGENDA 2030 LOCAL “GENERACIÓN DE CAPACIDADES PARA POSIBILITAR LA LOCALIZACIÓN DE LA AGENDA 2030 EN LOS

PEQUEÑOS MUNICIPIOS RURALES DESDE LA COLABORACIÓN TRANSFRONTERIZA” tiene por objeto mejorar la capacidad de los pequeños

municipios en territorios NUT3 transfronterizos para la implementación o localización de la Agenda 2030.

El proyecto persigue ayudar y acompañar a que los pequeños municipios localicen la Agenda 2030 y los ODS como una forma de avanzar en

términos de un desarrollo más sostenible e integrador y hacer esto desde la colaboración transfronteriza, con un doble objetivo (aprovechar las

sinergias que tan necesarias son en el caso de los pequeños municipios y favorecer la identificación de retos compartidos y la generación de proyectos

transfronterizos) desde las 2 “Cs” que van a constituir un elemento transversal del proyecto: la Capacitación y la Colaboración.

El proyecto se desarrolla en 3 regiones transfronterizas (Pontevedra + Alto Minho, Cáceres + Beira Baixa, Huelva + Baixo Alentejo) y cuenta con 7

socios. 6 de ellos son socios-territorio de carácter transfronterizo, que en su calidad de Diputaciones Provinciales en España y Comunidades

Intermunicipales en Portugal tienen un rol de dinamización y apoyo y acompañamiento a los municipios de menor dimensión. El 7º socio es la

Universidad de Vigo, y su función fundamental es la de apoyo metodológico y académico, con una especial incidencia en las acciones de capacitación.

Además de las actividades transversales de gestión y coordinación y visibilidad, transparencia y comunicación, el proyecto incorpora 3 actividades

específicas:

El proyecto C2 AGENDA 2030 LOCAL 

Diagnóstico y generación de herramientas 

para identificar las necesidades concretas 

de los pequeños municipios rurales

Capacitación colaborativa en base a 

seminarios y cursos formativos y 

comunidades de aprendizaje, que facilitarán 

el contacto y el aprendizaje mutuo entre los 

municipios, así como la identificación y 

concreción de proyectos colaborativos 

transfronterizos

Creación de un Observatorio transfronterizo 

de localización de la Agenda 2030 que 

permita ir integrando el conocimiento y 

las buenas prácticas identificadas en el 

proyecto, y que quede como instrumento 

de continuidad del mismo
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SOCIOS DEL PROYECTO



1.2

Concepto de participación. Valor que aporta a la gestión pública y 

en concreto a los procesos de estrategia y planificación vinculados a 

la localización de la Agenda 2030 en pequeños municipios rurales
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La PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SOCIAL es una HERRAMIENTA INDISPENSABLE EN UN MODELO DE GOBERNANZA AVANZADA y

constituye un elemento esencial en el diseño, implementación y gestión de las políticas públicas. Es un DERECHO que posibilita que las personas

y las organizaciones de diversos sectores de la sociedad hagan llegar su voz y sus propuestas a las instancias de gobierno.

Definición, beneficios y dimensiones de la participación

Ofrecemos una primera definición del concepto de participación:

¿QUÉ BENEFICIOS APORTA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SOCIAL?

La participación ciudadana y social aporta múltiples beneficios. Resumimos aquí los principales:

1.- MEJORA LA CALIDAD DEMOCRÁTICA

La participación ciudadana y social es necesaria para construir la democracia. Por eso, resulta fundamental para favorecer el control de las y los

gobernantes, transmitir mejor las preferencias de la ciudadanía, minimizar los conflictos, favorecer los acuerdos y facilitar la toma de decisiones.

Además, la participación fomenta un tipo de ciudadanía que tiene un mayor interés por informarse acerca de los asuntos públicos, por cooperar con las

demás personas, y que es más respetuosa con las que son diferentes, lo que refuerza los vínculos sociales entre las personas, y favorece la

comprensión intercultural.

Con la aportación de hombres y mujeres a los asuntos públicos se da un salto cualitativo, pasando de la Democracia Representativa a la Democracia

Participativa.

2.- PERMITE GENERAR MEJORES NORMAS, PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS PÚBLICOS

La participación ciudadana y social, a través del desarrollo de las distintas formas y procedimientos habilitados para que la ciudadanía y los agentes

clave de un territorio puedan contribuir a la determinación de las políticas públicas y a las formas en que esas políticas se ejecutan o se gestionan,

favorece una mayor eficacia de la acción política y administrativa, al incorporar a las políticas públicas toda la riqueza que representan los

conocimientos, criterios y experiencias de quienes conforman el territorio.



12Guía para propiciar la PARTICIPACIÓN CIUDADANA en las ESTRATEGIAS LOCALES DE DESARROLLO SOSTENIBLE en los pequeños municipios rurales

3.- PERMITE AVANZAR EN UN GOBIERNO RELACIONAL Y MÁS CERCANO

La participación permite que un gobierno conozca mejor las necesidades de la ciudadanía y oriente las políticas públicas de un modo próximo y eficaz.

Además, ayuda a establecer una relación más profunda entre la institución y la ciudadanía.

4.- ES UN INSTRUMENTO QUE FAVORECE EL CONSENSO Y LA COLABORACIÓN

Participar supone dialogar. Y a través del diálogo es posible encontrar puntos de encuentro que permiten alcanzar consensos y potenciar el

compromiso y la colaboración.

5.- GENERA UNA CIUDADANÍA Y UN TEJIDO SOCIAL MÁS COMPROMETIDO Y CORRESPONSABLE

Nuestra sociedad se enfrenta a grandes retos sistémicos y coyunturales. Es fundamental que la ciudadanía y los agentes del territorio, además de ser

conscientes de los problemas locales y globales (como, por ejemplo, la emergencia climática mundial), adquieran una verdadera conciencia y se

impliquen y comprometan en la identificación y aplicación de soluciones que en muchos casos no van a ser fáciles.
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DIMENSIONES QUE IMPLICA LA PARTICIPACIÓN E IMPLICACIONES PARA LA GESTIÓN DE UN PEQUEÑO AYUNTAMIENTO

La participación es un concepto amplio que integra 4 grandes dimensiones, cada una de las cuales conlleva implicaciones para la gestión,

especialmente (aunque no exclusivamente) en el ámbito público-institucional, sea cual sea la dimensión del mismo:

DERECHO 

CIUDADANO 

GENERA 

VALOR SOCIAL

ÁMBITO 

DE GESTIÓN

PRINCIPIO 

TRANSVERSAL 

DE GESTIÓN

Garantizar su 

ejercicio efectivo 

Incorporarla a la cultura 

de las instituciones 

y las organizaciones 

Gestionarla 

adecuadamente

Promoverla, 

aprovecharla 
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La Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible es una hoja de ruta elaborada para conseguir un

objetivo social común: el desarrollo global y humano sostenible. Propone la acción global no

solo para el sector gubernamental, sino que también implica y compromete a empresas,

organizaciones sociales y otros actores que operan a nivel internacional, nacional, regional

y local.

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de carácter integrado e indivisible que

abarcan las esferas económica, social y ambiental, así como una nueva forma de

gobernanza, más abierta y responsable, pública y privada.

Desde esta perspectiva, promover la participación es una forma de contribuir a la Agenda

2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El ODS 16 nos habla del concepto de

“instituciones sólidas para lograr los Objetivos”. Y establece una meta concreta (la 16.7)

asociada a la participación ciudadana, que define como “garantizar la adopción en todos

los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan

a las necesidades”.

También estaría íntimamente relacionado con la participación el concepto de “alianzas” que

se desarrolla a través del ODS 17, y en concreto en la meta 17.17 (Fomentar y promover

la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la

sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de

las alianzas).

La participación como elemento destacado en la Agenda 2030 y los ODS 
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Elementos esenciales de la participación ciudadana

IMPLICACIONES LEGALES DE LA PARTICIPACIÓN

La obligatoriedad de implementar procesos participativos en la elaboración de distintos proyectos dentro de la Administración ha ido estableciéndose

desde que se dio inicio a la participación de la ciudadanía en el ámbito de lo público.

Poco a poco se ha ido incluyendo la obligatoriedad de la participación en ámbitos como (con carácter general o en función de la especificidad de cada

territorio):

▪ La elaboración de normativa.

▪ La planificación urbanística.

▪ La elaboración de los Presupuestos.

▪ ….

PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA Y PARTICIPACIÓN AMPLIADA. ¿EN QUÉ OTROS CASOS ES RECOMENDABLE INCLUIR Y/O EXTENDER LA

PARTICIPACIÓN?

Además de cuando es obligatorio jurídicamente, es recomendable desarrollar procesos participativos:

▪ Cuando se trata de PROYECTOS DE CALADO O INTERÉS ESPECIAL para algún colectivo o sector de la sociedad o para el conjunto de la misma.

▪ Cuando se trata de PROYECTOS O SITUACIONES CONCRETAS QUE SUSCITAN O PUEDEN SUSCITAR DISCORDANCIAS, DESACUERDOS

Y/O CONFRONTACIÓN.

▪ Para la DETECCIÓN DE NECESIDADES de programas y/o políticas que respondan de forma específica a situaciones de necesidad.

Y, en general, siempre que la participación pueda aportar valor en cualquier fase del ciclo de vida de las políticas, servicios y programas

públicos.
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Participación sobre temas sobre los que 

existe una obligación legal de participar

+

Exclusivamente con los canales 

formales establecidos en la norma

Participación BÁSICA

Participación sobre temas sobre los que 

existe una obligación legal de participar

+

Con otros canales adicionales, además 

de los canales formales establecidos 

en la norma

Participación AMPLIADA

Participación sobre temas sobre los que 

NO existe una obligación legal de participar

Participación EXTENDIDA
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ELEMENTOS DE UNA “PARTICIPACIÓN 360º”

Hablamos de una “participación 360º”, cuando ésta incluye todas las posibilidades de participación:

Participación directa de la ciudadanía 

(ciudadanía a título individual)

+ 

Participación de agentes

Instrumentos 

estables/permanentes 

+ 

Procesos específicos

Todos los canales posibles 

para facilitar la participación

¿QUIÉN PARTICIPA?  Podemos hablar de 2 tipologías de agentes:

▪ Agentes representativos  Son entidades representativas de la ciudadanía (normalmente asociaciones y similares), y como tales suelen participar

representándola en instrumentos y espacios estables y/o en procesos concretos. Es fundamental asegurar que estos agentes son suficientemente

representativos y que son suficientemente diversos, cubriendo la mayoría de perspectivas.

▪ Ciudadanía a título individual  Suele participar normalmente en procesos concretos.

La participación de ambas tipologías es perfectamente complementaria.

¿CUÁNDO SE PARTICIPA?  Podemos hablar de 2 tipos de participación:

▪ Órganos, instrumentos y espacios estables/permanentes.

▪ Procesos puntuales, con una finalidad y un inicio y un fin concretos.
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Los órganos, canales y espacios estables son fundamentales en un modelo de participación. Aportan un doble valor:

▪ Son espacios ideales para el DISEÑO Y CONTRASTE de políticas, servicios y programas.

▪ Fomentan la COLABORACIÓN.

Los procesos participativos específicos aportan un valor complementario al de los órganos, canales y espacios estables:

VALOR DE LOS 
PROCESOS 

PARTICIPATIVOS  

Permiten de una forma 
más sencilla la 

PARTICIPACIÓN 
DIRECTA de la 

ciudadanía

Permiten ACERCARSE 
a la ciudadanía

Se centran en 
UN OBJETIVO 
CONCRETO

Pueden incluir 
DIFERENTES 

INSTRUMENTOS Y 
CANALES (incluso 

a los estables)
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Tendencias actuales en materia de participación ciudadana

Podemos identificar 5 grandes tendencias:

LA NUEVA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

Mayor participación 
directa de la ciudadanía

Procesos participativos 
más integrales 

Más procesos 
participativos vinculados 

con la definición, 
redefinición y mejora de 

servicios públicos, 
buscando una mejor 

experiencia de usuario 

Inclusión progresiva de 
la participación 

deliberativa

Participación inclusiva y 
“en lenguaje claro”
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MAYOR PARTICIPACIÓN DIRECTA DE LA CIUDADANÍA

La participación directa de la ciudadanía se ha visto enormemente facilitada por la generalización de las tecnologías de la información y la

comunicación. En este sentido, resulta muy sencillo y eficiente utilizar instrumentos digitales como:

▪ Foros abiertos de debate.

▪ Encuestas de opinión.

▪ Formularios de tipo cualitativo para opinar y realizar propuestas.

Este tipo de instrumentos suelen vincularse al Portal o espacio web de Participación, que es el espacio que permite conocer la actividad que una

institución desarrolla en materia de participación ciudadana y acceder a los diferentes canales e iniciativas para ejercer el derecho a participar.

Estos instrumentos permiten una participación ciudadana directa y abierta, que se puede complementar con otros procesos de participación ciudadana

por invitación. Estos procesos por invitación suelen tener alguno de estos 3 objetivos:

▪ Recoger las aportaciones (opiniones y propuestas) de aquellos colectivos que consideramos especialmente importantes en relación a la naturaleza

del proceso participativo.

▪ Recoger las aportaciones (opiniones y propuestas) de aquellos colectivos que normalmente están más alejados de la participación (aquellos que, si

no les convocamos de forma expresa, no participarían).

▪ Profundizar cualitativamente en las opiniones y propuestas mayoritarias.

PROCESOS PARTICIPATIVOS MÁS INTEGRALES

Los procesos participativos suelen ser cada vez más integrales. Esto supone:

▪ Que integran subprocesos de participación obligatoria y de participación voluntaria.

▪ Que integran la participación directa de la ciudadanía y la participación de agentes.

▪ Que son “multicanal”, con la finalidad de llegar a todos sus públicos-objetivo con el canal más adecuado para cada uno de ellos, siempre bajo el

principio de la “búsqueda de la eficiencia en la participación”.

MÁS PROCESOS PARTICIPATIVOS VINCULADOS CON LA DEFINICIÓN, REDEFINICIÓN Y MEJORA DE SERVICIOS PÚBLICOS, BUSCANDO

UNA MEJOR EXPERIENCIA DE USUARIO

Se suele hablar de diseño participativo para referirse al enfoque que se sigue para diseñar, rediseñar o mejorar un servicio público a través de la

participación de todas las partes involucradas en el mismo, con el fin de ayudar a asegurar que el servicio diseñado se ajuste a las necesidades y

expectativas de las personas que lo van a utilizar. Las partes interesadas participantes en estos procesos pueden ser muchas (personal de la unidad

responsable del servicio, personas expertas en la temática, …), pero es recomendable incluir siempre a las personas que van a utilizar el servicio.
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Estos procesos pueden desarrollarse a través de diferentes formatos, que en el ámbito público suelen tomar fórmulas como laboratorios ciudadanos,

laboratorios de innovación abierta, pruebas de experiencia de usuario, … En cualquier caso, el elemento común a todos estos formatos es el de

tratarse de “procesos participativos desde el diseño”.

INCLUSIÓN PROGRESIVA DE LA PARTICIPACIÓN DELIBERATIVA

Todas las sociedades contemporáneas nos enfrentamos a la necesidad de responder a retos que son cada vez más complejos e interrelacionados.

Retos que en muchos casos están relacionados con las grandes transformaciones sofio-demográfica, digital-económica y energético-climática. Retos

ante los cuales no caben soluciones fáciles e inmediatas, y que deben ser tratados como procesos de trabajo sostenidos en el tiempo para ir

avanzando en los objetivos deseados.

En este contexto, la participación deliberativa es uno de los métodos más innovadores de participación ciudadana, ya que por las características en las

que se desarrolla y principios en los que se sustenta, permite obtener un resultado en forma de dictamen de recomendaciones ciudadanas ante

un problema concreto, pero sobre la base de una reflexión suficiente en cuanto a su alcance y suficientemente informada, partiendo de

diversos puntos de vista, que incluso pueden ser antagónicos en su origen. En este sentido, los procesos deliberativos están diseñados con el objetivo

de brindar a las personas participantes tiempo para aprender, reflexionar y deliberar, así como facilitar el acceso a una amplia gama de evidencias y

experiencias ofrecidas por personal técnico especializado en la materia, representantes del mundo académico y científico, grupos de defensa de

determinadas causas relacionadas con la temática que se aborda y otras partes interesadas.

Bajo este concepto se desarrollan iniciativas con diferentes denominaciones (Foro Deliberativo, Jurado Deliberativo, Asamblea Deliberativa, …), que

más allá del matiz del nombre comparten 3 grandes elementos diferenciadores:

▪ Son una muestra representativa de la sociedad. Emplean modelos estadísticos que permiten una óptima estratificación de la población, garantizando

su representatividad y la igualdad de oportunidades para poder formar parte del espacio de participación.

▪ El tiempo que se destina a la deliberación debe ser como mínimo de una jornada completa, pero puede extenderse a varios días.

▪ La orientación al consenso. Solo se consideran recomendaciones válidas aquellas que cuentan con un alto nivel de consenso por parte de las

personas participantes (normalmente, se recomienda un mínimo de un 80%).
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FASES DE UN PROCESO DE PARTICIPACIÓN DELIBERATIVA 

Fase 1

Preparación de la logística 

asociada al Foro (incluye 

la selección de las 

personas participantes

en el Foro)

Fase 2

Inicio de la publicación de 

información abierta sobre 

el inicio del proceso y 

publicación de la 

documentación asociada

Fase 3

Celebración del 

Foro/Jurado/Asamblea y 

emisión del informe de 

recomendaciones

Fase 4 

Emisión y difusión (a las personas 

participantes y al conjunto de la 

ciudadanía) de un informe de 

devolución de resultados indicando 

qué compromisos concretos 

adquiere la Institución en relación a 

las recomendaciones recibidas y 

motivando las causas de no-

admisión de alguna de las 

recomendaciones

Fase 5

Tras pasar el tiempo 

definido para implementar 

los compromisos 

adquiridos, emisión y 

difusión de un informe 

sobre la situación de 

dichos compromisos
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PARTICIPACIÓN INCLUSIVA Y “EN LENGUAJE CLARO”

La inclusividad y el uso de un lenguaje ciudadano son principios básicos del Gobierno Abierto, que son también de aplicación a la Participación.

En cuanto al lenguaje, son cada vez más los procesos que utilizan los criterios de lectura fácil o lenguaje claro, aplicando los mismos a:

▪ Las dinámicas de participación: encuestas, talleres de trabajo, focus groups, …

▪ El material relacionado con la participación: documentación base o de contextualización, memorias de la participación, …
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2
La localización de los ODS. Elementos que debe incorporar una 

Estrategia Local de Desarrollo Sostenible en un pequeño municipio rural



2.1

La localización de los ODS. Por qué los ODS son importantes 

para la estrategia y la gestión en un pequeño municipio rural
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La Agenda 2030 es un acuerdo logrado en el marco de las Naciones Unidas para alcanzar 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que

contribuyan en 2030 a un mundo más justo, ecológico, próspero y pacífico. Más allá del acuerdo en el que se plasma, establece sobre todo un

compromiso de las instituciones para implementar un modelo de desarrollo más sostenible.

La Agenda 2030 es un compromiso suscrito a nivel de estados, pero que desde su propia concepción anima a que otro tipo de niveles institucionales se

sumen al mismo.

Surge sí el concepto de “localización”:

La Agenda 2030 y los ODS y su despliegue desde lo global a lo local. El concepto de “localización”

Localizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) implica adaptar y aplicar estos objetivos globales a contextos locales.

El proceso de localización asegura 2 grandes finalidades:

▪ Que las metas de la Agenda 2030 sean relevantes y alcanzables en cada comunidad específica.

▪ Que la acción local para el desarrollo sostenible de cada territorio contribuya al desarrollo sostenible a nivel global.

Localizar los ODS supone entender que todas y todos podemos y debemos contribuir, cada uno desde nuestro ámbito profesional y también desde

nuestro compromiso personal. Porque actuar localmente, en nuestra realidad cotidiana, es la única forma posible de alcanzar objetivos globales

suficientemente ambiciosos.

Esta realidad se explica perfectamente a través del principio “PIENSA GLOBALMENTE, ACTÚA LOCALMENTE”, principio que, por ejemplo aplicado al

ámbito medioambiental, defiende que la suma de pequeños pero millones de actos diarios pueden suponer la diferencia entre la degradación de

nuestro planeta o su conservación, y que, por tanto, la solución a los grandes problemas medioambientales a los que nos enfrentamos en la actualidad

está en que todas y cada una de las personas y organizaciones actuemos cada día de una manera más responsable con nuestro entorno más cercano.

Este principio también se puede aplicar al ámbito social, ya que nuestras decisiones diarias pueden tener también impacto en términos de una mayor

solidaridad y cohesión social. Y también en el ámbito económico, ya que una mayor calidad de nuestro trabajo puede contribuir al desarrollo económico

de nuestras comunidades locales y, por extensión, al de ámbitos geográficos mayores y a un mayor desarrollo económico mundial que también tenga

impacto en países menos desarrollados.
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Por eso, además de “pensar globalmente”, también es necesario “pensar localmente”, para identificar las mejores soluciones a los retos y necesidades

específicos de nuestro entorno local, eso sí, desde esta óptica de contribución a los retos globales. Y, por supuesto, “actuar localmente” para convertir

los objetivos y proyectos en impactos reales positivos, que supongan un beneficio para nuestro bienestar y calidad de vida.
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Cuando hablamos de los 17 ODS, podemos englobarlos en 4 grandes dimensiones, además de una dimensión transversal que se corresponde con

el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles):

Las 4 grandes dimensiones de los ODS

Desarrollo SOCIAL

(personas)

Desarrollo ECONÓMICO

(prosperidad)
Sostenibilidad AMBIENTAL

(planeta)
Nueva GOBERNANZA



29Guía para propiciar la PARTICIPACIÓN CIUDADANA en las ESTRATEGIAS LOCALES DE DESARROLLO SOSTENIBLE en los pequeños municipios rurales

¿Qué aportan los ODS a la estrategia y la gestión municipal?

Podemos identificar 5 grandes elementos de aportación:

LOS ODS Y 
LA NUEVA 

GOBERNANZA 
LOCAL 

Sirven para tener una 
visión más amplia de los 
retos que debe afrontar 

un municipio

Nos ayudan a tomar 
mejores decisiones 

Nos enseñan lo 
importante del equilibrio 

Ponen en valor las 
ventajas de una 

gobernanza más abierta

Ponen en valor las 
ventajas de una 
gobernanza más 

colaborativa



2.2

Estrategias Locales de Desarrollo Sostenible en pequeños 

municipios rurales. Qué valor aportan y qué claves deben incorporar
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¿Qué es una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible?

Una estrategia local de desarrollo sostenible es un plan integral diseñado para promover el desarrollo económico, social y ambiental de una

comunidad específica de manera equilibrada y sostenible.

Este tipo de estrategia se enfoca en mejorar la calidad de vida y el bienestar de las vecinas y vecinos, tanto a corto como a medio y largo

plazo, asegurando que esa calidad de vida y bienestar también se extienden a las vecinas y vecinos del futuro.
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Una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible aporta valor en los siguientes ámbitos:

¿Qué valor aporta una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible?

Es una oportunidad para imaginar y 

definir el futuro que queremos para 

nuestro municipio

Supone centrarse en el bien común, 

dejando a un lado los 

intereses particulares 

Nos ayuda en la 

gestión de lo cotidiano
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Aunque pueda parecer lo contrario, una ELDS no tiene por qué ser un documento extenso ni complejo. Realmente puede ser un documento

bastante sencillo y operativo, que esté perfectamente al alcance de un pequeño municipio rural.

Lo que sí es importante es que la ELDS sea el fruto de un proceso de reflexión compartida en el que hayan tomado parte todos los agentes

relevantes y que exista un consenso generalizado sobre los elementos de la misma.

La Estrategia debería incluir los siguientes elementos:

Elementos que debe incluir una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible

DIAGNÓSTICO
DEFINICIÓN DE LOS GRANDES 

ELEMENTOS ESTRATÉGICOS

DEFINICIÓN DE LOS 

ELEMENTOS DE GOBERNANZA

▪ Análisis del territorio

▪ Análisis de la gobernanza del 

desarrollo rural

▪ Visión

▪ Objetivos estratégicos

▪ Principios y valores a desarrollar/reforzar

▪ Proyectos transformadores

▪ Órganos y espacios de dirección, 

participación y colaboración

▪ Sistemáticas de gobernanza 

(participación, transparencia, 

información y rendición de cuentas)

▪ Indicadores estratégicos

El elemento esencial son los proyectos transformadores (un número limitado de ellos), que podemos definir como:

Un proyecto transformador a nivel municipal es un conjunto de actividades planificadas y organizadas con el objetivo de implementar cambios

significativos en el municipio. Estos proyectos buscan no solo mejorar aspectos específicos, sino también generar un impacto profundo y duradero

que transforme la realidad existente del municipio.
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REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN PROYECTO COMO “TRANSFORMADOR”

❑ Elevada capacidad de impacto/mejora en el desarrollo sostenible del 

municipio

❑ Da respuesta a un reto específico del municipio (o varios)

❑ Proyecto de alto consenso

❑ Proyecto en cuyo desarrollo participan otros agentes además del 

propio Ayuntamiento , co-liderando y co-responsabilizándose del 

éxito del proyecto.

❑ Requerimientos técnicos + legislativos factibles

❑ Plazos de ejecución y puesta en marcha alcanzables

❑ Compromiso de financiación suficiente + factibilidad de acceder a 

co-financiación o financiación innovadora

❑ Proyecto en colaboración a nivel comarcal

❑ Proyecto en colaboración a nivel transfronterizo

❑ Proyecto que refuerza las capacidades del los agentes del municipio

REQUISITOS INDISPENSABLES ASPECTOS A VALORAR
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OBJETIVO(S) DEL PROYECTO

DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS ACTUACIONES A DESARROLLAR

HOJA DE RUTA (PLAZOS + HITOS)

MAGNITUD PRESUPUESTARIA FUENTES Y MODELO DE FINANCIACIÓN

AGENTE RESPONSABLE DEL PROYECTO OTROS AGENTES PARTICIPANTES Y ROL

FACTORES DE ÉXITO RIESGOS RELEVANTES Y ESTRATEGIA PARA MINIMIZARLOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN. METAS CUANTITATIVAS

ACTUACIONES INICIALES A DESARROLLAR

DENOMINACIÓN DEL PROYECTO TRANSFORMADOR

MODELO DE FICHA DE CARACTERIZACIÓN DE UN PROYECTO TRANSFORMADOR
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3
Cómo diseñar y promover la participación en una Estrategia Local 

de Desarrollo Sostenible en el ámbito de un pequeño municipio rural
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La participación deberá extenderse a lo largo del ciclo de vida de la Estrategia, con una importancia esencial en la fase de diseño, pero extendiéndose

también a las fases de implementación y seguimiento y evaluación de la Estrategia.

Visión general sobre la participación ciudadana dentro del ciclo de vida de la Estrategia

Diseño Implementación + Seguimiento Evaluación

CICLO DE VIDA DE LA ESTRATEGIA

Momento clave para la participación. 

Participación en una clave 

fundamentalmente activa a diseñar 

y dinamizar en clave de proceso

Objetivo = mantener la involucración ciudadana en la 

implementación de los proyectos transformadores. 

Participación en una clave fundamentalmente de 

escucha activa y asociada a la rendición de cuentas



3.1

La participación en el DISEÑO de la Estrategia
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Visión general del proceso participativo para el diseño de la Estrategia

Podemos definir 4 grandes fases:

Fase 0 - DISEÑO DEL PROCESO

Fase 1 - PREPARACIÓN

Fase 2 - PARTICIPACIÓN

Fase 3 - CIERRE
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Fase 0- DISEÑO DEL PROCESO

Esta fase sirve para definir qué objetivos y resultados se esperan del proceso y qué actividades participativas incluiría, estableciendo el alcance del

proceso.

Se trata de ser capaces de obtener una foto de lo que se espera que sea el proceso en relación con las grandes preguntas estratégicas (con quién, con

qué alcance…), y definir en grandes líneas cuáles van a ser “las reglas del juego”.

Fase 1- PREPARACIÓN

El objetivo de esta fase es doble:

1.- Por un lado, dar forma y definir de forma pormenorizada en qué va a consistir el proceso participativo y cómo se va a llevar a cabo. En la anterior

fase se respondía a las grandes preguntas, y en esta se tratará de planificar en detalle los recursos, las actividades, la metodología, los agentes

concretos, … Se deberán definir:

▪ Planning/calendario  Fechas de comienzo y fin del proceso de participación, así como las fechas estimadas de los principales hitos del mismo.

▪ Agentes y/o personas participantes  Es necesario elaborar el listado de agentes (concretos) que queremos que formen parte del proceso.

▪ Canales/espacios/dinámicas  Una vez definidos en la fase anterior los objetivos y los colectivos prioritarios de la participación, toca definir los

instrumentos o dinámicas concretas que posibilitarán ejercer dicha participación.

▪ Recursos necesarios  Se trata de definir los recursos que necesitamos para desarrollar el proceso.

▪ Documentación de partida a ofrecer.

▪ Reglas de la participación.

▪ Documentación a generar  Hay que definir qué tipo de documentación se va a generar durante y al final del proceso.

▪ Indicadores a monitorizar.

▪ Plan de comunicación  Será necesario definir un sencillo Plan de Comunicación del proceso.

2.- Por otro, realizar las labores necesarias para que, posteriormente, se pueda ejecutar lo planificado. Se trata de poner los medios a punto, y

asegurarnos de que todo está “listo” para que comience el proceso.
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Fase 2- PARTICIPACIÓN

En esta fase ejecutaremos el proceso de acuerdo a lo planificado, incorporando las modificaciones que sean necesarias para cumplir los objetivos

establecidos.

El objetivo de esta fase es mantener vivo el proceso. Aquí es importante atender al concepto de “dinamizar”, que consiste en “animar/agitar” el proceso

de tal forma que favorezcamos la participación y consigamos los objetivos que nos planteamos.

También es necesario mantener una dinámica de seguimiento para garantizar que se va cumpliendo la planificación establecida, introduciendo las

“medidas de adaptación” necesarias (por ejemplo, incluir nuevos canales o dinámicas si hiciera falta).

En procesos que se extiendan en el tiempo y/o incluyan diferentes canales de participación, puede ser conveniente incluir en esta fase la devolución o

retorno de resultados intermedios del proceso. El objetivo es ir generando y publicando resultados intermedios del proceso, tales como informes de

explotación de encuestas, conclusiones o actas de los foros presenciales o virtuales realizados... Es importante que las personas participantes reciban

de forma directa los resultados (al menos a modo de acta) de la actividad concreta en la que hayan participado, además de publicar las mismas de

forma abierta. Además de un elemento de transparencia, este retorno de resultados intermedios puede ser un elemento facilitador de la participación.

Fase 3- CIERRE

Esta fase supone el primer cierre del proceso participativo, una vez se han dado por finalizadas las dinámicas participativas de la Fase 2.

Antes de ofrecer el retorno de los resultados del proceso, será necesario analizar las diferentes aportaciones que se han recibido a lo largo del mismo.

Si se han utilizado diferentes canales o vehículos de participación, será necesario integrar todas las aportaciones para realizar un análisis global de las

mismas.

Una vez dispongamos de esta relación completa de aportaciones o propuestas, se trata de analizar cada una de ellas (de forma individual, pero

agrupando aquellas que sean asimilables) cara a definir si van a ser adoptadas total o parcialmente como compromiso para su integración en el

objetivo del proceso o no van a serlo. En el caso de que la recomendación no vaya a ser adoptada total o parcialmente, deberemos motivar

suficientemente dicha no-adopción.

Una vez dispongamos de este análisis y toma de decisiones respecto a la adopción de las propuestas, deberemos proceder a la devolución de este

análisis y decisión a través de la elaboración de un informe explicativo y su publicación abierta en la web municipal. Así mismo, es deseable la

remisión directa de dicho informe a las personas y/o agentes que habían tomado parte en el proceso.

Como última etapa de esta fase, procederemos al cierre del proceso desde diferentes puntos de vista:

▪ Evaluación interna y/o externa del proceso de participación, con el objetivo de identificar líneas de mejora a futuro.

▪ Remisión de agradecimientos a las personas y/o agentes participantes.
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Establecer con claridad y con 

honestidad y comunicar lo que 

queremos obtener de la 

participación

Tener en cuenta a 

todos los agentes

Diseñar una participación 

posibilista y eficiente

Planificar la participación y 

alinearla con el proceso de 

construcción de la Estrategia 

Recomendaciones a tener en cuenta en el proceso participativo para el diseño de la Estrategia 

Cara a definir y gestionar la participación en el proceso participativo para el diseño de la Estrategia se establece este Decálogo de Recomendaciones:

Dar su espacio a la participación 

interna (plantilla municipal)

Incluir desde el comienzo 

instrumentos que permitan la 

implicación y la participación 

directa de la ciudadanía

Secuenciar el proceso, yendo de 

lo más global a lo más concreto y 

construyendo consensos sólidos 

en cada fase del proceso

Aprovechar el proceso para fortalecer 

y/o construir alianzas y facilitar la 

participación y la colaboración en 

la fase de implementación

de la Estrategia

1

5 8

Ir informando permanentemente 

sobre el desarrollo del proceso 

participativo. Asegurar la máxima 

transparencia en relación al mismo

Cerrar el proceso. Realizar una 

evaluación final del proceso y 

devolver los resultados del mismo

9 10

2 3 4

6 7
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1- Establecer con claridad y con honestidad y comunicar lo que queremos obtener de la participación  ​

Es fundamental que definamos internamente con claridad y con honestidad lo que queremos obtener de la participación. Esto nos permitirá:

▪ Realizar una comunicación del proceso ajustada a estos objetivos, sin generar expectativas a las que no seamos capaces de dar respuesta.

▪ Evaluar posteriormente en qué medida hemos cumplido los objetivos definidos.

Se trata de ser capaces de obtener una fotografía de lo que queremos que sea el proceso en relación con las grandes preguntas estratégicas (con

quién, con qué alcance…), y de definir cuáles van a ser “las reglas del juego”, comunicándolas posteriormente a quienes van a formar parte del mismo.

En concreto, deberemos definir 3 grandes elementos:

La EXPECTATIVA O INDICADOR DE ÉXITO del proceso, que podremos definir en términos de volumen de participación global,

volumen de participación de algún colectivo en concreto, cantidad de propuestas innovadoras recogidas, … Un ejemplo de

formulación de esta expectativa de éxito sería: “si llegamos a x aportaciones, habrá merecido la pena”.

LA TIPOLOGÍA DE PERSONAS/AGENTES PARTICIPANTES con los que tenemos que llevar a cabo el proceso, es decir, el público

objetivo de la participación a grandes rasgos (si bien en la Planificación habrá que aterrizar y elaborar un listado exhaustivo), y el

papel y la importancia que queremos dar a cada uno, así como aquellas personas/agentes cuya participación consideraremos clave.

EL COMPROMISO QUE SE ADQUIERE CON LAS APORTACIONES RECIBIDAS a lo largo del proceso. Este es un aspecto

particularmente relevante y que debe definirse y comunicarse con absoluta claridad desde el principio del proceso y posteriormente

en cada dinámica del mismo.

Lo más habitual en este tipo de procesos es que la participación sea de tipo consultivo, donde el objetivo es dialogar y recoger

opiniones y propuestas. Lo realmente importante es cumplir con lo comprometido, porque si no estaremos perdiendo legitimidad para

futuros procesos.
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En un proceso participativo cualquier aportación puede ser relevante, y esto aplica al proceso de construcción de una ELDS, por lo que es fundamental

realizar un buen “mapeo” de agentes y tener en cuenta para el proceso de participación vinculado a la elaboración de la ELDS a todos los agentes

relevantes del territorio (e incluso a agentes supracomarcales con incidencia relevante en el territorio).

De manera general podemos pensar en 4 tipologías de agentes, aunque es posible establecer dentro de ellas subcategorías.

Participación 
en el diseño 
de la ELDS

Asociaciones locales

Entidades 
profesionales 
y sectoriales y 

empresas tractoras

Ciudadanía 
del municipio

Otros agentes, como 
centros educativos, 

personas con 
capacidad de 
prescripción e 

influencia

2- Tener en cuenta a todos los agentes  ​
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La participación aporta un indudable valor a la formulación de una ELDS, pero al mismo tiempo consume recursos, sobre todo el recurso “tiempo”.

Además, en la medida que incorporemos más dinámicas participativas a un mismo proceso, el valor incremental de las mismas disminuirá. Por eso es

esencial dibujar un proceso de participación eficiente.

Se trata de alcanzar los máximos resultados con una dedicación posibilista. Para ello es fundamental definir los canales o instrumentos de participación

más adecuados para cada fase del proceso y para cada tipología de colectivo participante en el mismo, así como el orden en el que vamos a utilizar

dichos canales o instrumentos de participación.

En la página siguiente se muestran los canales o instrumentos más utilizados en este tipo de procesos, así como una recomendación de cuándo optar

por cada una de las opciones. Es importante recordar que son complementarios, es decir, que se pueden utilizar uno, varios o todos, en función del

alcance que queremos dar al proceso. Por ejemplo, en muchos casos tiene sentido realizar una encuesta previa a una muestra amplia y después un

focus group de profundización cualitativa con un grupo reducido de personas y/o agentes que han participado en la encuesta.

3- Diseñar una participación posibilista y eficiente   ​
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CANAL/INSTRUMENTO ¿CUÁNDO USARLO? ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Sesiones específicas de trabajo 

de los órganos y espacios de 

gobernanza ya existentes

Es fundamental aprovechar estos órganos. No demos olvidar que las personas y agentes participantes en 

los mismos suelen tener un conocimiento experto y que ya existe una dinámica de trabajo y colaboración 

que resultará útil y aprovechable de forma sencilla.

Entrevistas individuales con 

agentes clave

Estas entrevistas sirven para obtener visiones y propuestas de alto interés por el conocimiento experto de 

los agentes entrevistados. Además, pueden servir para poder identificar posibles agentes relevantes que 

no hubieran sido identificados hasta el momento, o incluso para detectar posibles obstáculos que podrían 

presentarse más adelante.

Encuestas Suponen una forma sencilla y eficiente de recoger muchas opiniones y aportaciones, sobre todo en el caso 

de la ciudadanía no asociada. Podrán canalizarse por la vía telemática (muy útil para realizar una 

explotación posterior de los resultados) o por la vía presencial. 

Conviene que existan distintas vías para tomar parte en la encuesta con el fin de evitar la brecha digital, 

cuando esta suponga un riesgo de dejar colectivos interesantes fuera del proceso. 

Buzones, carpas a pie de 

calle,… para recabar opiniones 

y aportaciones

Cuando se quiera animar a la participación general de la ciudadanía en cuestiones que afectan al conjunto 

de la misma y cuando se quiera socializar un proceso, acercando la información a personas que 

habitualmente no forman parte de procesos o canales tradicionales. Es una herramienta muy valiosa para 

favorecer la participación de la ciudadanía no asociada o desvinculada de este tipo de procesos, y 

habitualmente se suele combinar con las encuestas.

Talleres de trabajo (talleres de 

creación), focus groups,…

▪ Con agentes  En cuestiones de alto contenido técnico.

▪ Con ciudadanía  Cuando sea interesante profundizar cualitativamente en los resultados cuantitativos de 

las encuestas.

World cafés Permiten favorecer la participación y la interacción entre un número elevado de agentes y/o personas. 

Suponen una forma sencilla y eficiente de recoger muchas opiniones y aportaciones y de generar red en 

torno a la temática a tratar.

Son especialmente útiles tanto al principio como al final de un proceso. Al principio del proceso facilitan 

contar con un diagnóstico que integre todos los puntos de vista. Al final del proceso aportan el valor de 

ayudar a visibilizar el cierre de la fase de elaboración de la Estrategia y de activar el paso a la fase de 

implementación, desarrollando el compromiso con la misma de las diferentes personas y agentes.

Ejemplos de canales e instrumentos de participación
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WORLD-CAFÉS

Son un proceso de conversación que permite a un grupo de personas dialogar sobre preguntas poderosas, para

generar ideas, acuerdos y caminos de acción creativos e innovadores, en un ambiente acogedor y amigable,

semejante al de una cafetería.

¿QUÉ SON?

¿CÓMO 

FUNCIONAN?

▪ Se elige un espacio amplio en el que se puedan colocar una serie de mesas. Dependiendo del número de personas

participantes, se necesitarán más mesas. Lo ideal es que en cada mesa haya entre 6 y 8 participantes.

▪ Las personas participantes se distribuyen de manera heterogénea, para incorporar perfiles y visiones distintas. Estas

mesas no serán fijas, sino que se seguirá un proceso de rotación (normalmente 2-3 rotaciones).

▪ En cada rotación se dará respuesta a varias preguntas a las que las personas participantes deberán dar respuestas.

En principio todas las mesas trabajarán sobre las mismas preguntas. El objetivo no es generar consensos, pero si

aparecen en una mesa deben recogerse como tales.

▪ En cada mesa y rotación se tomará nota de las respuestas generadas (por alguna persona participante o por una

persona externa que actúe como dinamizadora). También en cada mesa y rotación el grupo deberá definir una

persona relatora que será la que expondrá las respuestas al final del world-café.

▪ Al final de la dinámica se presentan de forma ordenada las respuestas generadas por cada mesa (bloque de

preguntas por bloque de preguntas).

▪ Adicionalmente, al comienzo del world-café se pueden incluir presentaciones de contextualización que ayuden a

situar las preguntas sobre las que trabajar.
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Participación y definición estratégica son procesos que deben ir perfectamente alineados, por lo que para definir y planificar la participación debemos

tener claro cuál queremos que sea el proceso de construcción de la ELDS.

La participación deberá estructurarse en torno a los 3 grandes elementos de la Estrategia:

4- Planificar la participación y alinearla con el proceso de construcción de la Estrategia ​

DIAGNÓSTICO
DEFINICIÓN DE LOS GRANDES 

ELEMENTOS ESTRATÉGICOS

DEFINICIÓN DE LOS 

ELEMENTOS DE GOBERNANZA
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Deberemos incorporar al proceso a la plantilla municipal, cuidando así la dimensión interna de la participación. Dentro de esta participación interna,

deberemos promover en especial la del personal clave.

Hacerlo así tiene las siguientes ventajas:

PERMITE APROVECHAR EL CONOCIMIENTO Y LA INTELIGENCIA INTERNOS

La participación interna mejora la toma de decisiones. Al involucrar al personal en el proceso de toma de decisiones, se obtienen diversas perspectivas

que pueden conducir a soluciones más innovadoras y efectivas, aprovechando la inteligencia de la organización.

ES UN ELEMENTO GENERADOR DE MOTIVACIÓN

La participación interna aumenta la motivación y el compromiso. Cuando las personas que conforman una organización sienten que sus opiniones son

valoradas y que tienen un impacto real en la organización, su motivación y compromiso aumentan significativamente.

Un entorno participativo puede aumentar la satisfacción laboral y reducir la rotación de personal, ya que las personas se sienten más valoradas y

conectadas con la organización.

LA PARTICIPACIÓN EN EL DISEÑO FACILITA LA FUTURA PARTICIPACIÓN EN LA IMPLEMENTACIÓN

Cuando la plantilla participa en el diseño de la solución es mucho más fácil hacerles partícipes de su compromiso en la implementación de la misma,

sobre todo si tienen la percepción de que sus aportaciones han sido tenidas en cuenta.

5- Dar su espacio a la participación interna (plantilla municipal)
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La ciudadanía del territorio va a ser en última instancia la gran beneficiada de la Estrategia, por lo que tiene sentido que forme parte del proceso de

participación para la elaboración de la misma.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la participación de la ciudadanía también ofrece limitaciones. Para una parte significativa de las personas

resulta difícil realizar aportaciones con una visión que vaya más allá de su realidad más próxima y cercana. Por eso, es perfectamente compatible

defender que la ciudadanía debe formar necesariamente parte del proceso y al mismo tiempo encontrar una manera de que dicha participación sea

“sostenible” en términos de dedicación. Para ello, ofrecemos algunas recomendaciones:

▪ Elegir un momento concreto para la participación de la ciudadanía. En principio debemos pensar que será más sencillo que la ciudadanía nos aporte

elementos de diagnóstico (necesidades, expectativas, …) que propuestas concretas, por lo que tendría sentido situar la participación de la ciudadanía

al comienzo del proceso participativo, al margen de que se aproveche también para recoger sus propuestas de líneas de actuación o proyectos

concretos.

▪ Utilizar sistemas eficientes de participación, como los cuestionarios. Se podría pensar en combinar cuestionarios telemáticos que pueden ser

fácilmente difundidos a través de canales como los ayuntamientos y las asociaciones con opciones de tipo presencial para posibilitar la participación

de colectivos no familiarizados con este tipo de herramientas telemáticas. Para ello se podrían disponer cuestionarios en equipamientos públicos

(casas de cultura, equipamientos, …) y eventos de especial afluencia ciudadana. También podrían buzonearse dichos cuestionarios en los domicilios

de la comarca, indicándose donde se pueden depositar en cada municipio.

▪ Como complemento a dicha participación a través de cuestionarios, podrían organizarse algunos focus groups de profundización cualitativa, que

podrían ser organizados bien a través de la colaboración de las entidades asociativas o posibilitando que las personas interesadas en tomar parte en

los mismos lo indiquen en los propios cuestionarios, incluyendo para ello sus datos de contacto.

6- Incluir desde el comienzo instrumentos que permitan la implicación y la participación directa de la ciudadanía 
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Como ya hemos indicado en la recomendación nº 4, debemos planificar la participación y alinearla con el proceso de construcción de la Estrategia. La

duración del proceso participativo variará en función de las fases o hitos que se incorporen en el mismo, aunque en todo caso estas fases o hitos

siempre deberán estar alineados y guardar absoluta coherencia con los contenidos y objetivos de las diferentes fases contempladas en el marco del

proceso de elaboración de la Estrategia.

A tales efectos, se procederá a definir un cronograma para llevar a cabo el proceso participativo. Un calendario realista concebido para ser cumplido

(no con carácter orientativo) en el que se establezcan hitos, plazos y fechas de comienzo y finalización de las diferentes fases y del proceso completo.

Estos hitos, plazos y fechas deben ser comunicados con suficiente antelación y asumidos por todos los agentes implicados en el proceso.

Tan importante como ir cumpliendo el cronograma previsto es que el proceso sea sólido. Nos referimos a que hay que evitar a toda costa “retroceder”

en el proceso de elaboración de la Estrategia reabriendo debates que ya deberían estar cerrados. Para ello es fundamental ir construyendo consensos

en cada una de las fases del proceso, y asegurarnos de que dichos consensos son suficientemente sólidos antes de avanzar en el mismo.

Esto supone, por una parte, dejar claro desde el comienzo del proceso las “reglas de juego” fundamentales del mismo, y, por otra parte, asegurarnos

de la solidez de los consensos alcanzados. Para ello deberemos incluir en el proceso elementos y/o dinámicas de validación que permitan que los

agentes puedan hacer una última valoración global del resultado de cada fase, indicando en qué medida están de acuerdo con el mismo. Si el de grado

acuerdo no es suficiente, deberemos incorporar nuevas dinámicas para avanzar en la convergencia necesaria antes de abordar las siguientes etapas

del proceso.

7- Secuenciar el proceso, yendo de lo más global a lo más concreto y construyendo consensos sólidos en cada fase del proceso 
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Partiendo de que el objetivo principal de la participación en esta fase es la elaboración de la mejor Estrategia y de que esta tenga el mayor grado de

consenso posible, no podemos olvidar la oportunidad que la participación representa para la fase de implementación de la Estrategia, que es donde

pasaremos de la teoría a la acción y donde realmente impactaremos en el territorio.

Por ello, debemos aprovechar esta fase de participación y el trabajo conjunto que se desarrollará en diferentes momentos de la misma, para conseguir

(o avanzar en su consecución) diferentes compromisos entre los agentes participantes:

▪ Compromisos de participación en los espacios y dinámicas de gobernanza que se definan para la ELDS.

▪ Compromisos de participación activa en las diferentes acciones de la ELDS, y en especial en sus proyectos transformadores.

▪ Compromisos de co-financiación, sobre todo en el caso de otros agentes, como por ejemplo instituciones supralocales empresas tractoras de la

comarca, ….

Seguramente el momento de la elaboración de la Estrategia no es necesariamente el momento de “formalizar” dichos compromisos, pero sí de que

estos queden definidos de forma suficiente. Para ello podrán utilizarse instrumentos como la elaboración de documentos anexos al documento formal

de la Estrategia en los cuales se recojan elementos de concreción de dichos compromisos. Y de planificar la siguiente fase de puesta en marcha de la

Estrategia, que debería producirse justo al término de la fase de definición, y en la que deberían formalizarse (lo más “en caliente” posible) dichos

compromisos.

8- Aprovechar el proceso para fortalecer y/o construir alianzas y facilitar la participación y la colaboración en la fase de implementación de la 

Estrategia 
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Transparencia y participación son 2 componentes del gobierno abierto que deben ir necesariamente de la mano. Un proceso participativo que no

cuenta con los elementos suficientes de transparencia está sin duda condenado al fracaso, porque no incorporará la dosis de confianza que es

necesaria para establecer compromisos sólidos por parte de los agentes.

Para conseguir esta transparencia, sería deseable:

▪ Generar en la web municipal una sección sobre la creación de la nueva Estrategia que sirva como “cuaderno de bitácora” del proceso, y en la cual se

vayan volcando los diferentes documentos (resultados individuales de las diferentes dinámicas participativas, documentos de avance de la

Estrategia, …), así como las “evidencias” de la participación (fotos, videos, …).

▪ Generar y difundir noticias sobre las diferentes dinámicas del proceso y los resultados intermedios alcanzados.

▪ Elaborar y difundir una memoria final del proceso (ver recomendación nº 10).

Esta transparencia deberá mantenerse también durante la implementación de la Estrategia, por lo que el modelo de gobernanza de la misma deberá

incluir los instrumentos y sistemáticas necesarias para garantizarla.

9- Ir informando permanentemente sobre el desarrollo del proceso participativo. Asegurar la máxima transparencia en relación al mismo 
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Incluimos aquí 2 elementos de cierre del proceso que es imprescindible incorporar, como son la realización de una evaluación final del proceso y la

devolución de resultados. Este último elemento debe cuidarse de forma especial, porque no realizarlo suele ser uno de los errores que se comete más

habitualmente en los procesos participativos, lo que supone no poner en valor el esfuerzo realizado por las personas y agentes participantes, y por

tanto, su pérdida de confianza en el proceso y en las actividades que se desarrollarán como resultado del mismo.

REALIZAR UNA EVALUACIÓN FINAL DEL PROCESO

Esta fase de cierre debe permitirnos evaluar de forma global el proceso participativo, por lo que es recomendable evaluar tanto los resultados del

proceso (el diseño de la Estrategia) como el propio proceso participativo:

▪ Respecto a los resultados, se trata de comprobar cómo de satisfechas se encuentran las personas/agentes participantes con la EDLP elaborada a

través de la participación.

▪ Respecto al proceso, se trata de reflexionar sobre el diseño del proceso y los medios con los que se ha contado, valorando cuestiones como el

funcionamiento de las acciones y dinámicas participativas, la adecuación de los canales de comunicación utilizados, …

Además, tiene sentido analizar otras cuestiones como el discurso de los agentes intervinientes, la generación de relaciones y alianzas,…

De cara a evaluar tanto el resultado como el proceso, el cierre de este deberá abordar sustancialmente estos 2 grandes ámbitos:

▪ Evaluación interna. Es el momento de que el equipo que ha promovido el proceso reflexione sobre el proyecto desarrollado, abordando ámbitos como

el cumplimiento de objetivos, el funcionamiento del proceso, el impacto del mismo y las lecciones aprendidas para próximos procesos.

▪ Evaluación externa. Es recomendable efectuar algún tipo de evaluación externa para conocer la satisfacción de las personas/agentes participantes

con el proceso. Para ello se puede utilizar algún tipo de cuestionario escrito y/o organizar algún tipo de dinámica grupal.

Ambas evaluaciones (la interna y la externa) hay que planificarlas, identificando bien en qué vamos a centrar la evaluación (qué aspectos se van a

evaluar), y cómo, es decir, a través de qué instrumentos.

DEVOLVER LOS RESULTADOS

Es imprescindible que el proceso participativo culmine con la devolución de resultados a las personas/agentes participantes y a la sociedad en general.

Es fundamental dar respuesta a los agentes participantes de las consecuencias de su participación, y que puedan saber en qué medida sus propuestas

o sugerencias se podrán ver respondidas tras el proceso.

10- Cerrar el proceso. Realizar una evaluación final del proceso y devolver los resultados del mismo 
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Esta devolución de resultados puede hacerse de diferentes maneras, incluso con dinámicas de tipo presencial, pero es recomendable en cualquier

caso generar una Memoria de la Participación donde se recojan los aspectos básicos del proceso y sus resultados. Es importante atender a las

siguientes recomendaciones:

▪ Como criterio prioritario, debemos cuidar el lenguaje empleado, pensando en el perfil de las personas que han participado y en el conjunto de

personas que pudieran tener interés en el mismo, evitando en lo posible el uso de tecnicismos y lenguaje de difícil comprensión y apostando por

contenidos que contemplen criterios de lectura fácil y comprensión clara.

▪ Debemos tener en cuenta que el aspecto fundamental deberá ser la devolución de resultados en cuanto a las opiniones y propuestas realizadas, de

forma que las personas y agentes participantes puedan conocer con la máxima transparencia cuál ha sido el impacto de su participación. Y en este

sentido, es particularmente relevante justificar adecuadamente las opiniones mayoritarias y las propuestas que no hayan sido aceptadas/recogidas,

indicando las causas de dicha no-aceptación.

La devolución de los resultados debe incluir un agradecimiento por la participación, reconociendo el esfuerzo y las aportaciones de quienes han

contribuido así a la elaboración de la Estrategia.



3.2

La participación en la IMPLEMENTACIÓN 

y la EVALUACIÓN de la Estrategia
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El objetivo de la participación en esta fase es mantener la involucración ciudadana en la implementación de los proyectos transformadores.

Hablamos así de una participación en una clave fundamentalmente de escucha activa y asociada a la rendición de cuentas. Tan esencial como la

participación de la ciudadanía es la información permanente que se haga llegar a la misma sobre los avances en el proceso de implementación de la

Estrategia. Resulta recomendable recurrir a los diferentes canales de comunicación existentes a nivel municipal (notas de prensa, RRSS, folletos

informativos, bandos municipales, …) para garantizar que la información llega a los distintos perfiles de población destinataria. También pueden

generarse instrumentos ad-hoc, como newsletters vinculados a la implementación de la estrategia y/o de alguno de esos proyectos transformadores.

Mención especial merece la participación ciudadana en la evaluación (intermedia y/o final de la estrategia). Hoy hablamos así de una “evaluación

abierta”, que permite recoger la percepción de la ciudadanía de cómo los proyectos transformadores están impactando realmente en sus vidas en

clave de beneficio. Incorporar esta dimensión ciudadana de la evaluación, junto con otras dimensiones (evaluación de los agentes locales, evaluación

de la propia plantilla municipal) nos permitirá conformar una “evaluación 360º”.

La participación en la IMPLEMENTACIÓN y la EVALUACIÓN de la Estrategia
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Anexos



Anexo 1

Recursos útiles para gestionar un proceso participativo
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Ficha de apoyo para la definición estratégica del proceso participativo

Ámbito de reflexión Preguntas a responder Respuestas

OBJETIVO(S) 

DE LA PARTICIPACIÓN

¿Cuál es la temática concreta del proceso? ¿Es necesario revisar/aterrizar más el 

objetivo?

¿Cuál tendría que ser el indicador o titular que haría que el proceso “haya tenido 

sentido/haya merecido la pena”?

ALCANCE DE LA 

PARTICIPACIÓN

¿Qué tipo de proceso nos estamos planteando: consultivo o decisorio? ¿Por qué?

AGENTES PARTICIPANTES ¿Qué tipologías de agentes son clave para este objetivo? ¿Cuáles son sus 

expectativas?

¿Existe algún colectivo o ámbito geográfico más afectado a priori? ¿Cómo vamos 

a garantizar de manera específica su participación?

¿Hay algún colectivo o agente con especial capacidad de influencia? ¿Cómo 

vamos a garantizar de manera específica su participación?

¿Hay algún órgano de participación vinculado a este ámbito? ¿Cómo podríamos 

aprovecharlo? ¿Qué agentes forman parte del mismo?

FACTORES DE RIESGO Y 

ELEMENTOS DE ÉXITO

¿Qué factores de riesgo podemos identificar? ¿Cómo podemos minimizarlos?

¿Qué elementos de éxito podemos identificar? ¿Cómo podemos potenciarlos?

VOLUMEN DE 

PARTICIPACIÓN

¿Qué volumen de participación entenderíamos como óptimo? ¿Y como mínimo a 

alcanzar?
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Ficha de planificación del proceso participativo

PLANNING

Hito o actividad clave
Fecha de 

inicio
Fecha de 

finalización

Agentes Canales/espacios/dinámicas de participación

AGENTES Y CANALES/ESPACIOS/DINÁMICAS DE PARTICIPACIÓN INDICADORES A MONITORIZAR

Indicadores Meta u objetivo cuantitativo

RECURSOS NECESARIOS

Tipo de recursos Recursos necesarios ¿Cómo/dónde conseguirlos?

Tecnológicos

Logísticos

Comunicativos

DOCUMENTACIÓN A PROPORCIONAR 

Documento
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Checklist para el seguimiento del proceso participativo

PREGUNTAS A RESPONDER CONFIRMACIÓN/RESPUESTA

¿Estamos revisando si es necesario hacer alguna adaptación? ¿Tenemos 

capacidad de adaptación/reorientación? 

¿Estamos recogiendo la información necesaria para después medir los 

indicadores?

¿Todas las personas están cumpliendo el rol previsto? 

¿Estamos siendo transparentes? 

¿Estamos devolviendo los resultados intermedios?

¿Estamos generando la documentación que habíamos definido en la ficha 

de planificación?

¿Estamos agradeciendo la participación?

¿Estamos trasladando de manera clara cuáles serán los siguientes pasos?
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Modelo de esquema y contenidos de la Memoria del Proceso Participativo

1- CONTEXTUALIZACIÓN. EXPLICACIÓN DEL PROCESO DE PARTICIPACIÓN DESARROLLADO

2- CANALES DE PARTICIPACIÓN HABILITADOS E INDICADORES DE LA PARTICIPACIÓN

2.1- Canales de participación habilitados

2.2- Indicadores de la participación

3- PRINCIPALES OPINIONES Y PROPUESTAS RECOGIDAS

3.1- Opiniones recogidas

3.2- Propuestas recogidas

4- CONCLUSIONES. IMPACTO DE LA PARTICIPACIÓN
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Ficha para el análisis de las aportaciones recibidas

Descripción de la aportación 
recibida

Decisión sobre la 
incorporación como 
compromiso

Descripción del compromiso 
adquirido

Motivación de la no-
incorporación o incorporación 
parcial

❑ Sí
❑ Parcial
❑ No
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Ficha-guión para la evaluación interna del proceso participativo

Ámbito de reflexión Preguntas a responder Respuestas

CUMPLIMIENTO DE 

OBJETIVOS

¿En qué medida hemos cumplido los objetivos estratégicos que nos planteamos al decidir 

abordar el proceso participativo? ¿Hay alguno que no hayamos conseguido? ¿A qué creemos 

que puede deberse?

¿En qué medida hemos cumplido los objetivos cuantitativos que nos planteamos? ¿Hay 

alguno dónde nos hemos quedado relativamente más lejos del objetivo? ? ¿A qué creemos 

que puede deberse?

FUNCIONAMIENTO

DEL PROCESO

¿Cuál ha sido en general el funcionamiento del proceso?

¿Cómo podemos valorar el proceso en términos de eficacia? ¿Y de eficiencia?

¿Cómo podemos valorar el proceso en términos de transparencia?

¿Cómo podemos valorar el proceso en términos de satisfacción de las personas/agentes 

participantes?

IMPACTO DEL 

PROCESO

¿Cuál ha sido el impacto del proceso en términos de mejora de la norma/programa/servicio 

sometido a participación?

¿En qué medida ha servido el proceso participativo para consolidar/mejorar nuestra relación 

con los agentes clave? ¿Con cuáles en particular? ¿Ha supuesto el proceso algún “desgaste” 

en nuestra relación con algún agente clave? ¿Cómo podemos solucionar esta situación?

¿Se deriva del proceso desarrollado la necesidad de abordar algún tipo de participación a 

futuro? ¿Sobre qué aspecto? ¿Con qué objetivo?

LECCIONES

APRENDIDAS PARA 

PRÓXIMOS 

PROCESOS

¿Qué errores no deberíamos repetir en próximos procesos?

¿Qué cosas han funcionado adecuadamente y deberíamos repetir en próximos procesos? 

¿Podríamos mejorarlas? ¿Cómo?
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Modelo de cuestionario para la evaluación externa del proceso participativo

¿Cómo definirías en términos generales este proceso de participación?

❑ Nada interesante/útil

❑ Poco interesante/útil

❑ Bastante interesante/útil

❑ Muy interesante/útil

Valora tu grado de satisfacción en relación a los siguientes aspectos del proceso:

Muy baja Baja Alta Muy alta

La transparencia y la información proporcionada sobre el desarrollo del proceso

La cantidad y la calidad de la información ofrecida para participar

La libertad para expresar opiniones

La facilidad formular propuestas 

La dinamización del proceso

¿En qué medida crees que las opiniones y propuestas expresadas en este proceso de participación tendrán influencia en el diseño e implementación

de la Estrategia?

❑ Influirán muy poco o nada

❑ Influirán poco

❑ Influirán bastante

❑ Influirán mucho

Indica tus sugerencias de mejora cara a procesos futuros similares a éste
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