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Introduccion
Comunicar la
sostenibilidad local

1.1
|.a comunicacion como
palanca de cambio

En los pequenos municipios, la sostenibilidad no siempre se mide por grandes infraestructuras o
planes estratégicos complejos, sino por la capacidad de comunicar bien lo que ya se hace: desde
un proyecto de compostaje vecinal hasta la mejora del alumbrado publico o la rehabilitacion de un
edificio municipal con criterios de eficiencia energética.

Comunicar la sostenibilidad local no es solo informar, es dar valor al esfuerzo colectivo y generar
una cultura de corresponsabilidad. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
ofrecen un lenguaje universal para hacerlo: un marco que conecta las acciones municipales con
metas globales reconocidas internacionalmente.

Cuando un ayuntamiento comunica en clave ODS, esta mostrando que lo local también transforma
el mundo, que cada municipio, por pequeno que sea, forma parte de una red global de cambio.

>>>






6

1.2.

Contexto del proyecto C2
Agenda 2030 Local (POCTEP)

Esta guia se enmarca en el proyecto C2 Agenda 2030 Local, financiado por el Programa de
Cooperacion Transfronteriza Espana-Portugal (POCTEP), coordinado por la Diputacion de
Huelva junto con entidades de Galicia, Castilla y Ledn y el norte de Portugal.

Su objetivo es fortalecer la capacidad de los municipios rurales para implementar la Agenda
2030, mediante procesos de diagnostico, formacion, definicion de hojas de ruta y creacion de
herramientas practicas.

Durante las fases previas del proyecto —especialmente en las entrevistas y sesiones grupales
realizadas segun la metodologia de la Universidad de Vigo —, muchos técnicos municipales
expresaron una misma dificultad:

“Sabemos lo que hacemos, pero no sabemos cémo contarlo en clave ODS”.

De esa necesidad surge esta guia: una herramienta practica para traducir las politicas locales en

mensajes comprensibles, inspiradores y alineados con los ODS, favoreciendo una comunicacion
clara, participativa y emocionalmente cercana.

>>>



1.3
Por qué comunicar en clave ODS

Comunicar en clave ODS significa usar el lenguaje y los valores de la Agenda 2030 para contar
lo que ocurre en el territorio.

No se trata de anadir logos o esléganes, sino de conectar las acciones locales con metas
globales que la ciudadania ya reconoce: igualdad, energia limpia, agua, salud, educacion, justicia,
alianzas...

En la practica, implica tres cambios importantes:

1. Traducir lo técnico a lo humano. Hablar de resultados que la gente pueda percibir
(“hemos reducido el consumo energético un 15%” en lugar de “se ha sustituido la
luminaria por LED”).

2. Visibilizar las alianzas. Mostrar que los logros municipales son fruto de la colaboracion
entre administracion, ciudadania, empresas y asociaciones.

3. Dar coherencia a la accién. Relacionar cada iniciativa con los ODS correspondientes,
mostrando como las politicas locales contribuyen a un marco global.

>>> Guia para la comunicacion y valorizacién de politicas locales en clave ODS | 7



1.4
A quién va dirigida esta guia
Esta guia esta pensada para:

* Técnicos y técnicas municipales de areas como medio ambiente, comunicacion,
urbanismo, participacion ciudadana o desarrollo local.

* Responsables politicos locales que deseen fortalecer su discurso y practica institucional
en materia de sostenibilidad.

* Asociaciones y colectivos sociales que trabajan por un territorio mas justo, inclusivo y
resiliente, y quieran aprender a comunicar sus proyectos en clave ODS.

No requiere conocimientos previos sobre comunicacion institucional: el objetivo es ofrecer
herramientas sencillas y adaptables, basadas en la realidad de los pequenos municipios y
pensadas para poner en practica de inmediato.

1.5
COmMo usar esta guia

Cada capitulo combina conceptos béasicos, ejemplos reales y recursos practicos.
Los apartados estan disefiados para que puedan leerse de forma independiente o como un
proceso progresivo:

Capitulo | Qué aprenderas

Qué significa comunicar en clave ODS y cémo construir un

2. ODS y comunicacion publica relato coherente.

3. Valorizacion de las politicas Como identificar y traducir politicas locales a impactos
locales ODsS.

4. Estrategias de comunicacion Cdmo disenar un plan de comunicacion ODS adaptado a
municipal tu municipio.

5. Herramientas practicas Plantillas, ejemplos y recursos descargables.

Dinamicas de storytelling y pildoras formativas para

6. Formacion y sensibilizacion .
equipos locales.

Como medir el impacto y mantener viva la conversacion

7. Seguimiento y evaluacion oDS.

8. Anexos Casos practicos, recursos graficos y enlaces Utiles.

8|>>>



1.6
Principios que inspiran esta guia

—h

Simplicidad. Los ODS deben ser faciles de explicar.

Proximidad. La sostenibilidad se comunica desde lo cotidiano.

3. Participacion. La comunicacion no es un mondlogo institucional, sino un proceso de ida
y vuelta con la ciudadania.

4. GCoherencia. La forma de comunicar también debe ser sostenible: clara, accesible y
veraz.

5.  Optimismo. Mostrar los avances genera confianza y moviliza mas que insistir solo en los

problemas.

A

1.7

El poder de los relatos locales

Cada municipio tiene una historia que contar: la del agua que se recupera, los arboles que se
plantan, las personas que cooperan.

Contar bien esas historias da sentido a la Agenda 2030, porque convierte los ODS en experiencias
reales.

Esta guia invita a cada ayuntamiento y asociacion a construir su propio relato de sostenibilidad,
con palabras sencillas, imagenes auténticas y mensajes que inspiren a otras comunidades.

>>> Guia para la comunicacion y valorizacién de politicas locales en clave ODS | 9
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ODS
y comunicacion publica

2.1
Qué significa comunicar
en clave ODS

e Comunicar en clave ODS no consiste solo en anadir los logotipos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a una nota de prensa o0 a una web municipal.

e Significa construir un relato coherente entre lo que se hace y lo que se comunica,
mostrando coémo las acciones locales contribuyen a transformar la realidad del
territorio.

Es un cambio de enfoque: pasar de contar “qué hacemos” a explicar “por qué lo hacemos y
para quién sirve”.

Por ejemplo:
e Enlugar de “se ha inaugurado un nuevo punto limpio”, decir “hemos creado un punto
limpio que ayudara a reducir residuos y mejorar la salud ambiental del municipio,

contribuyendo al ODS 11 (ciudades sostenibles) y al ODS 12 (produccion y consumo
responsables)”.

De esta forma, la ciudadania puede entender cémo una accién concreta mejora su vida 'y
aporta a un objetivo global.

>>>






2.2
La Agenda 2030 como
lenguaje comun

Uno de los mayores valores de la Agenda 2030 es que ofrece un lenguaje compartido para hablar
de desarrollo sostenible, comprensible en cualquier contexto territorial o politico.

Cuando los municipios utilizan este lenguaje, facilitan la colaboracion entre administraciones,
entidades sociales, empresas y ciudadania.

Los ODS permiten:
e Traducir lo local a lo global, situando las politicas municipales en un marco de referencia
internacional.
e Conectar con redes y programas europeos que ya trabajan bajo esta légica (por ejemplo,
la Agenda Urbana Espanola o la Red de Entidades Locales FEMP-ODS).
* Fomentar la transparencia, ya que cada objetivo cuenta con metas e indicadores que
facilitan rendir cuentas.

El reto, especialmente en los municipios rurales, es adaptar ese lenguaje global a las realidades
locales, usando ejemplos proximos, datos sencillos y mensajes positivos.

2.3
La narrativa de la sostenibilidad:
del dato al significado

Una buena comunicacion no se limita a enumerar datos: crea sentido.

El desafio esta en convertir los resultados técnicos en mensajes comprensibles para todos.

Mal ejemplo (lenguaje técnico) Buen ejemplo (lenguaje en clave ODS)

“El plan estratégico de movilidad “Queremos que moverse por el pueblo sea mas
contempla medidas de reduccion de | facil y limpio: menos emisiones, mas salud, mas
emisiones.” OoDS 11

“Hemos sustituido el alumbrado por luces
eficientes que ahorran energia y reducen la
factura municipal. Contribuimos al ODS 7 (energia
asequible y no contaminante).”

“Se han implementado luminarias
LED de bajo consumo en la red
viaria.”

“Se ha mejorado la recogida selectiva | “Separar los restos de comida nos ayudara a
mediante contenedores de fraccion generar compost y cuidar los suelos agricolas. Un
organica.” paso hacia el ODS 12.”

Este tipo de lenguaje no simplifica los contenidos: los hace mas humanos y participativos.

12]>>>



2.4
Claves para comunicar los ODS en
entornos rurales

e Los municipios rurales tienen una gran ventaja: la proximidad.
e |a ciudadania conoce a sus representantes, ve las obras y participa en las actividades.
* Eso hace posible una comunicacion mas directa, emocional y auténtica.

Cinco claves para comunicar sostenibilidad desde lo rural:

1. Habla desde lo concreto. Ejemplos locales, rostros, historias cotidianas.
Usa canales cercanos. Bando municipal, redes sociales, ferias, radio local, encuentros
vecinales.

3. Reconoce el esfuerzo colectivo. Valorar publicamente la implicacion de asociaciones,
voluntarios o centros educativos genera sentido de comunidad.

4. Cuida el tono. La sostenibilidad no se impone: se contagia con entusiasmo, coherencia y
cercania.

5. Inspira, no culpabilices. Es mas eficaz mostrar lo que ya se esté logrando que insistir en
lo que falta.

O

Ejemplo aplicado:

El Ayuntamiento de Almonaster la Real (Huelva) utilizé en sus
redes una serie de videos breves donde vecinos explicaban
pequenas acciones de ahorro energético.

Cada video terminaba con una frase sencilla:

“Yo también soy parte del ODS 13: accion por el clima.”

Una formula sencilla y emocional que humaniza los ODS.

>>> (Guia para la comunicacién y valorizacién de politicas locales en clave ODS | 13



2.5
Evitar los errores mas comunes

Muchos ayuntamientos ya estan comunicando sus politicas, pero sin conectar claramente con los
ODs.

A continuacion, algunos errores frecuentes y como corregirlos:

Error habitual Coémo corregirlo

Reducir los ODS a
una campana de
imagen.

Integrar los ODS en las decisiones y explicarlo con ejemplos
reales.

Uso excesivo de
jerga técnica o
institucional.

Traducir el lenguaje a términos cotidianos: salud, empleo,
energia, agua...

Focalizar en el

problema, no en la Mostrar los avances, los aliados y los beneficios sociales.
solucion.

No adaptar el Cambiar el formato y tono segun el canal: redes, colegios,
mensaje al publico. prensa local, actos publicos.

Comunicar sin Establecer indicadores basicos: alcance, participacion,

percepcion ciudadana

medir.




2.6
La fuerza de las narrativas positivas

* Una narrativa positiva no significa ocultar los problemas, sino centrarse en las
soluciones y en el potencial del cambio.
e Las historias de éxito inspiran, conectan y movilizan.

El resultado: aumento notable de la participacion en talleres de sostenibilidad y orgullo local.

O

Ejemplo real (Portugal):

En la Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, se lanz6 una
campana llamada “ODS nas Aldeias”, en la que se mostraban
fotos de vecinos con carteles de los ODS que representaban sus
proyectos locales: compostaje, rutas sostenibles, apoyo al comercio
local.

El lema: “Pequenas aldeias, grandes objetivos”.

Este tipo de comunicacion funciona porque:
* Conecta el orgullo de pertenencia con un relato global.

e Davisibilidad a los protagonistas locales.
e Convierte los ODS en una historia compartida.

>>> (Guia para la comunicacién y valorizacién de politicas locales en clave ODS | 15



2.7
El papel de la administracion como
narradora

El municipio debe actuar como narrador colectivo de los avances hacia la sostenibilidad.
Su rol no es monopolizar la voz, sino dar espacio a las voces del territorio: ciudadania,
empresas, asociaciones, jovenes, centros escolares...

Consejos practicos:

e Crear secciones en la web o en boletines bajo el titulo “Nuestro municipio y los ODS”.

*  Publicar breves historias o entrevistas (“una semana, un ODS”).

e Invitar a asociaciones locales a contar sus proyectos ODS con su propio lenguaje.

e Celebrar fechas clave (Dia Mundial del Agua, del Clima, de los Residuos, etc.) con
mensajes locales.




[ ] [ ] [ ] Ve [ ]
Ejercicio practico
Objetivo: aprender a traducir una accién municipal a un mensaje en clave ODS.
Elige una accion reciente (por ejemplo, mejora del parque infantil).
Identifica qué ODS estan implicados (ODS 3, 11, 15...).

Define el beneficio directo para la ciudadania.
Redacta un mensaje de 280 caracteres (formato redes sociales) o un titular breve.

PobA

O

Ejemplo:

“El nuevo parque infantil usa materiales reciclados y zonas de
sombra natural. Un espacio mas seguro y sostenible para nuestros
peques. #ODS11 #0ODS15 #Agenda2030Local”

Este tipo de gjercicios ayuda a entrenar el pensamiento
comunicativo en clave ODS y puede incorporarse en talleres o
reuniones municipales.

2.9
Cierre del capitulo

e Comunicar los ODS no es un lujo ni un complemento: es parte del propio proceso de
gobernanza.

* Cuando los municipios aprenden a contar su historia de sostenibilidad, ganan
legitimidad, atraen aliados y refuerzan el orgullo local.

La Agenda 2030 se convierte asi en una narrativa compartida, donde cada acciéon cuenta y cada
palabra tiene impacto.

>>> (Guia para la comunicacién y valorizacién de politicas locales en clave ODS | 17
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Valorizacion de las
politicas locales
en clave ODS

3.1
Qué significa “valorizacion”

e Valorizacion no es solo visibilizar una accion, sino darle un significado social y
estratégico.

e Cada proyecto municipal —por pequeno que sea— tiene un valor ahadido cuando
se conecta con un objetivo global: contribuye al bienestar local y a la transformacion
colectiva.

Por ejemplo, una iniciativa de compostaje doméstico no solo reduce residuos:
Refuerza el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles),
Contribuye al ODS 12 (Produccion y consumo responsables),

Y genera cohesion social, participacion y orgullo local.

Valorar es mostrar ese impacto y traducirlo a un lenguaje que la ciudadania y otros actores
entiendan y sientan como propio.

>>>






3.2
|dentificar politicas, proyectos y
acciones gue contribuyen a los ODS

En muchos municipios rurales ya existen multiples politicas vinculadas con la sostenibilidad,
aungue no se presenten como tales.

El primer paso consiste en reconocer lo que ya se esta haciendo y clasificarlo en funciéon de los
ODS.

Tipologia de acciones locales con impacto ODS:

Tipo de accion ‘ Ejemplo ‘ ODS principal

Ambiental Creacion de un sendero ecoldgico o reforestacion ODS 13, 15
local

Social Programas de envejecimiento activo o huertos ODS 3, 4
escolares

Econémico Apoyo .aI comercio local y ferias de producto de ODS 8, 12
proximidad

Gobernanza Procesos participativos o presupuestos municipales ODS 16, 17
con enfoque ODS




3.3
Traducir politicas locales
en impactos ODS

Para comunicar eficazmente, hay que “traducir” las acciones técnicas en impactos tangibles.
Esto se logra mediante tres pasos:

1. Definir la accion: ;,qué se ha hecho o se quiere hacer?
Ejemplo: creacion de una red de puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

2. ldentificar los ODS asociados: en este caso, ODS 7 (energia asequible y no
contaminante) y ODS 13 (accion por el clima).

3. Explicar el impacto concreto: menos emisiones, mas ahorro, impulso a la movilidad
sostenible.

O

Ejemplo de mensaje valorizado:

“Con la instalacion de puntos de recarga eléctrica, nuestro municipio
impulsa la movilidad sostenible y contribuye a reducir las emisiones
de CO,. Avanzamos hacia el ODS 7 y el ODS 13.”
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.a matriz de materialidad local

La metodologia del proyecto POCTEP propone identificar las acciones transformadoras a
través de una matriz de materialidad, que permite priorizar las acciones mas relevantes para la
comunidad .

Pasos para construirla:

Listar todas las acciones y proyectos actuales o previstos.

Valorar su impacto social, ambiental y econémico.

Evaluar su interés para la ciudadania (a través de consultas, talleres o encuestas).
Clasificar y priorizar las tres acciones mas significativas (como se recoge en el Anexo X/
de la metodologia).

Esta herramienta ayuda a:

* Enfocar los esfuerzos comunicativos en las acciones de mayor valor transformador.
* Vincular la comunicacion a resultados verificables.
*  Generar un relato coherente que unifique la estrategia municipal.

COmMo contar una accion
transformadora

Una accion transformadora es aquella que produce un cambio perceptible en el territorio y
puede servir de inspiracion para otros municipios.

La comunicacion debe seguir una estructura clara, que facilite su comprension y replicabilidad.

Esquema narrativo recomendado:

El reto >>> ;Qué problema se identificd?

La accién >>> ;Qué se hizo para afrontarlo?

Los aliados >>> ; Quién particip6 o colabord?

El resultado >>> ; Qué mejord y como se mide?

Los ODS vinculados >>> ;Con qué objetivos se relaciona?

El mensaje clave >>> ; Qué aprendimos y como seguir avanzando?

Ejemplo aplicado:

* Reto: reducir el abandono escolar en el municipio.

e Accidn: creacion de un programa municipal de mentoria con jévenes voluntarios.

* Aliados: centro educativo, asociacion juvenil y ayuntamiento.

* Resultado: disminucién del 20% en el absentismo y mejora del rendimiento escolar.

e ODS vinculados: ODS 4 (Educacidn de calidad) y ODS 10 (Reduccidn de las
desigualdades).

* Mensaje: “Invertir en juventud es invertir en futuro. Cada joven cuenta.”



3.6
Indicadores para demostrar valor

* Medir el impacto refuerza la credibilidad y permite contar historias basadas en evidencias.
* No se trata de generar estadisticas complejas, sino de usar indicadores sencillos y
comprensibles.

Tipo de indicador ‘ Ejemplo ‘ Fuente

N° de participantes en talleres, ahorro
Cuantitativo energético anual, toneladas de residuos Datos municipales
reciclados

Nivel de satisfaccion, cambios en la
Encuestas o

Cualitativo percepcion ciudadana, testimonios de .
. entrevistas
beneficiarios
Visual Fotografias comparativas, videos breves, Comunicacion
mapas de impacto visual local

Estos indicadores pueden integrarse en el termémetro ODS municipal, propuesto por la Universidade
de Vigo en la Fase 6 del proyecto

3.7
Ejemplo: del proyecto técnico
al relato sostenible

Proyecto técnico: instalacion de una planta fotovoltaica en la cubierta del polideportivo.

Comunicacion tradicional:

“El Ayuntamiento ha invertido 45.000 € en la instalacion de 80 paneles solares con potencia total
de 40 kKW.”

Comunicacion en clave ODS:

* “Gracias a la nueva instalacion solar del polideportivo, generamos energia limpia
equivalente al consumo anual de 20 hogares. Ahorraremos 10 toneladas de CO, cada
ano y reducimos la factura municipal.

e Con esta accion, avanzamos hacia el ODS 7 (energia asequible y no contaminante) y
el ODS 13 (accion por el clima).”

Este cambio convierte un dato técnico en un mensaje motivador, que puede compartirse
facilmente en medios, redes o actos publicos.

>>> (Guia para la comunicacién y valorizacién de politicas locales en clave ODS | 23



3.8
Dinamica practica: el “traductor ODS”

Objetivo: aprender a vincular politicas locales con los ODS.

1. Forma grupos pequenos (4-5 personas).

2. Cada grupo recibe una lista de proyectos municipales reales (rehabilitacion de
plaza, mejora de transporte, ayuda social...).

3. Identifica qué ODS se relacionan con cada accion.

4. Redacta un breve mensaje comunicativo que refleje su impacto.

5. Comparte los resultados y analiza qué tipo de mensajes conectan mejor con la
ciudadania.

Esta dinamica, incluida en la metodologia de capacitacion del proyecto, puede utilizarse en
sesiones internas o en talleres abiertos con asociaciones.

3.9
Cierre del capitulo

Valorar las politicas locales en clave ODS es reconocer el valor transformador del territorio.
Cada accién municipal, desde la gestion de residuos hasta la organizacion de una feria cultural,
puede convertirse en un ejemplo de sostenibilidad si se comunica con intencidn y coherencia.

La valorizacion no solo mejora la imagen institucional: refuerza la participacion, atrae alianzas y
consolida la identidad sostenible del municipio.
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Estrategias de

comunicacion municipal
ODS

Este capitulo explica como estructurar un plan de comunicacién municipal sostenible,
con ejemplos, pasos, recomendaciones y herramientas practicas adaptadas a municipios
pequenos y asociaciones locales.

4.1

Por qué un plan de comunicacion
ODS

Una comunicacion improvisada genera ruido, pero no impacto.

El Plan de Comunicacién ODS es una hoja de ruta que organiza los mensajes, publicos, canales
y Objetivos de manera coherente, alineandolos con la estrategia de sostenibilidad del municipio.

Su meta no es “hacer mas comunicacion”, sino comunicar mejor, mostrando cémo cada accion
municipal se relaciona con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con las prioridades locales.

Un buen plan permite:
* Mantener coherencia entre las distintas areas municipales.
e Evitar duplicidades y dispersion de mensajes.

* Visibilizar logros y rendir cuentas de forma clara.
e Fortalecer la confianza ciudadana y la participacion.
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4.2
Estructura basica de un
Plan de Comunicacion ODS

El plan puede adaptarse al tamano y recursos del municipio, pero deberia incluir al menos los

siguientes elementos:

Elemento

1. Diagnéstico
comunicativo

‘ Contenido

¢ Qué se esta comunicando ahora? ;Qué canales existen? ;Qué
percepcion tiene la ciudadania?

Concretar metas comunicativas (informar, sensibilizar, implicar, rendir

2. Objetivos

cuentas...).
3. Publicos Identificar a quién queremos llegar (ciudadania, asociaciones,
objetivo jovenes, sector privado, otros municipios...).

4. Mensajes clave

Qué queremos transmitir sobre nuestra accion local y su
contribucién a los ODS.

5. Canales y
formatos

Web, redes, carteleria, radio local, prensa, actos publicos,
newsletter, video...

6. Cronograma

Planificacion anual o semestral de acciones.

7. Recursos

Personas implicadas, presupuesto, herramientas.

8. Evaluacion

Indicadores para medir resultados y mejorar.
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4.3
Diagndstico comunicativo:
punto de partida

Antes de planificar, hay que escuchar y observar.

El diagndstico comunicativo permite conocer el estado actual de la comunicacion municipal y sus
debilidades.

Preguntas guia:

e Quién comunica actualmente los proyectos ODS?

e Qué tipo de mensajes se difunden y con qué frecuencia?

* ;Se mencionan los ODS explicitamente?

e Qué canales usa la ciudadania para informarse del ayuntamiento?
e ;Qué percepcion tienen sobre las acciones sostenibles?

Herramienta Uutil:

encuesta breve online o presencial (en ferias, redes, escuelas, etc.) para medir el conocimiento
local sobre los ODS.

O

Ejemplo de resultado:

“Solo el 25 % de la poblaciéon asocia las politicas municipales con
los ODS.”

Este dato ya justifica la necesidad del plan.
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4.4.
Definir los objetivos comunicativos

Los objetivos deben ser claros, medibles y realistas, alineados con la estrategia local de Agenda
2030.

Ejemplos:
* Aumentar en un 50 % el conocimiento ciudadano sobre los ODS en un afo.
* Implicar al 20 % de las asociaciones locales en la difusion de buenas practicas ODS.
e Incorporar la iconografia ODS en todos los documentos municipales antes de 2026.
* Incrementar la participacion ciudadana en eventos ODS de 30 a 100 personas.

Cuantos mas especificos sean los objetivos, mas facil sera medir el éxito y justificar resultados
ante la ciudadania y otros socios institucionales.

4.5
Definir los publicos y adaptar los
Mensajes

Cada grupo necesita un lenguaje, tono y formato distinto.

Un error comun es intentar llegar a todos con el mismo mensaje.

Segmentacion basica:

Publico ‘ Mensaje clave ‘ Canal sugerido
. ] “Los ODS mejoran la calidad de vida Redes, carteleria, prensa
Ciudadania general -
local. local.
., p— . Talleres, redes, campanas
Escolares y jovenes Tu eres parte del cambio. . P
visuales.
Asociaciones y “Vuestras acciones suman al desarrollo . .
. D Reuniones, boletines, foros.
colectivos sostenible.
“lLa sostenibilidad genera Encuentros empresariales,
Empresas locales . N
oportunidades. web.
Personal técnico y “Los ODS son una herramienta de Documentos internos,
politico planificacion.” formaciones.
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4.6
Construir mensajes efectivos

Los mensajes deben ser claros, positivos y replicables.
Evita tecnicismos, utiliza ejemplos cotidianos y apela al beneficio comun.

Férmula recomendada:

Qué hacemos + Para qué sirve + A qué ODS contribuye

O

Ejempilo:

“Mejoramos el alumbrado publico para reducir consumo y emisiones
(ODS 7 y 13). Una luz mas eficiente para todos.”

Consejo: preparar un banco de mensajes ODS municipales,
donde cada accion tenga su frase corta, lista para usar en redes o
carteleria.
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4.7
Canales de comunicacion
recomendados

Los canales dependeran de los recursos locales, pero se recomienda combinar presencia digital,
participacion presencial y comunicacién visual.

Canales prioritarios en municipios pequenos:

1. Redes sociales municipales.

o Usar Facebook, Instagram o X (Twitter) para noticias breves y visuales.

o Incluir hashtags: #Agenda2030Local #ODS #Sostenibilidad.
2. Web municipal.

o Crear una seccion “Nuestro municipio y los ODS” con proyectos y datos.
3. Radio y prensa local.

o Espacios semanales con testimonios, entrevistas y experiencias ODS.
4. Carteleria y senalética.

o Incorporar iconos de los ODS en paneles informativos o equipamientos.
5. Eventosy ferias.

o Usar actos locales para comunicar logros, premiar buenas practicas o hacer

exposiciones sobre los ODS.

4.8
La identidad visual ODS

La imagen es parte del mensaje.

La iconografia de los ODS (los 17 colores y simbolos) ofrece un recurso potente para crear una
identidad visual coherente y reconocible.

1 FIN SALUD EDUGACION IGUALDAD

DELA POBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD
TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTD INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

PAZ. JUSTICIA ALIANZAS PARA =
1 EINSTITUCIONES 1? LOGRAR @
SOLIDAS LOSOBJETIVOS

13 ;g?l.uﬂllhl! 14 ;I.IH;HHINA 15 ﬁmus
TERRESTRES

: v OBJETIVCS
a - DE DESARROLLO
Ay h — @ SOSTENIBLE
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Recomendaciones:

Incluir los iconos oficiales en folletos, webs y presentaciones
(disponibles en

Usar colores consistentes con los ODS asociados a cada accion.

Crear plantillas de documentos y carteles con espacio para el
numero y color del ODS.

Evitar el uso superficial del logotipo: siempre acompanar con
explicacion o ejemplo concreto.

Ejemplo:
En una nota de prensa sobre la ampliacion de zonas verdes:

Contribuye a los ODS 11 y 15: mas espacios naturales, mas
bienestar.

4.9
Calendario y gestion del tiempo

Una comunicacion efectiva requiere planificacion temporal.
Puede organizarse por trimestres o por hitos (festividades, eventos, fechas ODS internacionales).

Ejemplo de calendario anual:

Mes Accioén Objetivo
Marzo Dia Mundial del Agua Difundir proyectos de eficiencia hidrica.
Junio Semana del Medio Ambiente Talleres y jornadas vecinales.

Campafa “Vuelta al cole

Septiembre sostenible”

Implicar centros educativos.

Mostrar acciones de reciclaje y economia

Noviembre Dia Mundial de los Residuos :
circular.

No podemos olvidar que planificar con antelacion permite coordinar mensajes entre areas
municipales y aumentar la visibilidad.
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Recursos vy alianzas

La sostenibilidad en comunicacion se apoya en alianzas.
Colaborar multiplica el alcance sin incrementar el gasto.

Aliados naturales:

*  Centros educativos (campanas escolares).

* Asociaciones vecinales o culturales.

*  Cooperativas y empresas locales.

* Medios de comunicacion locales.

e Universidades y entidades del proyecto POCTEP.

Consejo: crear una “Red Local de Comunicacién ODS”, informal pero activa, que comparta
materiales, datos e historias.

4.11

Seguimiento y evaluacion

Todo plan debe incluir indicadores que permitan mejorar.

Indicadores basicos:

e

N° de personas que reciben la informacion (visitas web, seguidores,
Alcance .
asistentes).
Participacion N° de asociaciones implicadas, comentarios, encuestas respondidas.
L Porcentaje de poblacion que asocia los proyectos municipales con los
Percepcion
ODS.
Coherencia Grado de incorporacion de los ODS en documentos y discursos publicos.

Al cierre del ano, se puede elaborar un Informe de Comunicacion ODS, sencillo y visual, con
graficos, fotografias y testimonios, que sirva como rendicion de cuentas ante la ciudadania.
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4.12
Ejemplo practico:
“Un pueblo, 17 objetivos”

Contexto: Municipio rural de 2.000 habitantes.
Accion: Lanzar una campana anual de comunicacion participativa.
Estrategia:

»  Cada mes, el municipio se centra en un ODS.
»  Se organiza una actividad o publicacion tematica: talleres de reciclaje (ODS 12),
caminatas saludables (ODS 3), jornadas escolares (ODS 4)...
»  Enredesy paneles se difunde un mensaje comun:
*  “Doce meses, diecisiete objetivos. Porque el futuro empieza aqui.”
* Resultados esperables:
»  Mayor conocimiento local sobre los ODS.
»  Implicaciéon de asociaciones y escuelas.
»  Generacion de contenidos positivos y visuales para la comunicacion municipal.

4.13
Cierre del capitulo

La estrategia de comunicacion ODS no requiere grandes recursos, sino coherencia, planificacion y
constancia.

Cuando un municipio comunica con claridad sus logros, comparte sus retos y celebra sus avances,
refuerza su liderazgo local y construye comunidad.

La comunicacion deja de ser un accesorio para convertirse en una herramienta de gobernanza,
transparencia y participacion.
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Herramientas
practicas

Este capitulo ofrece plantillas, ejemplos, recursos y ejercicios que pueden aplicar
directamente los municipios y asociaciones rurales, sin necesidad de contar con un
gabinete profesional de comunicacién.

5.1
Objetivo del capitulo

Facilitar herramientas concretas para comunicar de forma efectiva, coherente y sostenible, sin
requerir grandes presupuestos ni conocimientos técnicos avanzados.

Estas herramientas buscan reforzar la capacidad local para:
* Difundir acciones vinculadas con los ODS.

* Hacer visible el impacto positivo de los proyectos municipales.
* Alinear el discurso institucional con los valores de la Agenda 2030.
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5.2
Plantilla tipo para nota de prensa en
clave ODS

Estructura sugerida:

Titulo: breve, positivo y claro.
Ejemplo: EI Ayuntamiento de Arroyomolinos impulsa un nuevo huerto escolar vinculado al ODS
4y12.

Subtitulo o entradilla:
Resumen en una frase.
El proyecto involucra a 60 escolares y promueve habitos saludables y sostenibles en el municipio.

Cuerpo de la noticia:

1. Qué se ha hecho: describe la accion principal.

2. Por qué es importante: conecta con el beneficio
social o ambiental.

3. Quién participa: reconoce colaboraciones o apoyos.

4. A qué ODS contribuye: menciona los objetivos

vinculados. Consejo:
5. Frase institucional o cita: declaracion del alcalde, incluir siempre los iconos
técnico o representante. de los ODS relacionados,
visibles y bien identificados,
“Este proyecto demuestra que la sostenibilidad empieza en acompanados de una breve
casa’, afirma la concejala de Educacion. explicacion (“Contribuye
al ODS 4: Educacion de
Cierre: calidad” en lugar de solo
Informacion adicional (contactos, fechas, enlaces). mostrar el logo).

Mas informacion en www.municipio2030.es
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Guia rapida para publicaciones en
redes sociales

Las redes sociales son una herramienta clave para llegar a publicos jévenes y generar conversacion.
No se trata de “vender” sostenibilidad, sino de mostrarla con cercania y ejemplos reales.

Tipos de contenidos recomendados:

Historias visuales: fotos de voluntariado, talleres, mejoras urbanas, etc.

Microvideos: clips de menos de 1 minuto con testimonios locales.

Infografias: datos visuales (ahorro energético, reciclaje, participacion...).

Citas inspiradoras: frases sobre sostenibilidad con imagenes del municipio.

Dias mundiales: vincular acciones municipales con fechas internacionales (Agua, Clima,
Residuos, Igualdad...).

Ejemplos de mensajes:

*  “En nuestro pueblo, cada arbol cuenta. Plantamos futuro con el #0ODS15.”

*  “Reducir, reutilizar, reciclar: pequenas acciones, grandes objetivos. #0DS12
#Agenda2030Local”

*  “Mas luz, menos gasto, Ahorro energético y sostenibilidad para todos. #0ODS7 #0DS13”

Consejos basicos:

* Mantener un tono positivo, cercano y transparente.

* Usar hashtags especificos del proyecto (#Agenda2030Local #HuelvaSostenible).

e Etiquetar a asociaciones y actores locales que colaboren.

e Cuidar la accesibilidad visual (contraste, tipografia legible, subtitulos).

* Incluir siempre al menos una llamada a la accién: “Participa”, “Cuéntanos tu idea”,
“Sumate”.
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5.4
Plantilla para un post o cartel
iInformativo

Titulo: Accion + impacto + ODS
Ejemplo: Nueva ruta saludable: mads pasos, mas salud, mas ODS 3.

Texto:

*  Qué se ha hecho.

*  Por qué es importante para el municipio.
*  Qué ODS se vinculan.

e Quién colabora.

e Como puede participar la ciudadania.

Consejo:
mantener coherencia
visual con todas las

comunicaciones
municipales (mismo tipo de
letra, ubicacion del logo,
estilo de color).

* |conos ODS en la parte inferior.

* Imagen real del municipio o de sus protagonistas.

e Colores del ODS correspondiente (gj. verde para ODS 15, azul
para ODS 6).

5.5
Checklist para eventos sostenibles

Organizar actos publicos sostenibles es otra forma de comunicar coherencia.
Esta lista puede usarse para talleres, ferias, jornadas o presentaciones municipales.
Antes del evento:

Definir objetivos ODS del acto (por ejemplo, ODS 13 si trata sobre cambio climatico).
Escoger un lugar accesible y de bajo impacto ambiental.

Reducir el uso de papel (programa digital, QR).

Evitar plasticos de un solo uso (botellas, vasos).

Favorecer proveedores locales o con criterios ambientales.

Preparar sefalizacion con iconografia ODS.

Durante el evento:

Facilitar puntos de agua y reciclaje.

Priorizar materiales reutilizables o compostables.

Promover transporte compartido o colectivo.

Comunicar los ODS en las intervenciones (explicar qué ODS inspira el evento).
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Después del evento:

e Evaluar participacion y satisfaccion.

e Publicar resultados o conclusiones con mencion a los ODS.

e Compartir fotografias con pie informativo.

*  Medir el impacto (nUmero de asistentes, materiales ahorrados, compromisos asumidos).

5.6

Ficha de buenas practicas
municipales

Objetivo: crear un banco local de ejemplos inspiradores para difundir dentro y fuera del municipio.

Nombre del
proyecto

“Huertos urbanos escolares”

Descripcion breve

Creacion de huertos ecoldgicos en colegios del municipio.

Objetivo principal

Educacion ambiental y habitos saludables.

ODS relacionados

ODS 4, ODS 11, ODS 12

Actores implicados

Ayuntamiento, colegios, AMPA, voluntarios.

Resultados 6 centros educativos participantes, reduccion del 30 % en residuos
destacados organicos.
Frase de PP . S
B Cultivamos futuro con los mas pequefos.
comunicacion

Evidencias visuales

Fotografias, videos, testimonios.

Nota: esta ficha puede adaptarse a formato digital (PDF o formulario web) y compartirse en la pagina
municipal o redes como una “Galeria de Buenas Practicas ODS”.
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5.7
Modelo de boletin o
newsletter ODS

Periodicidad sugerida: trimestral. Consejo:
utilizar plataformas gratuitas
Estructura basica: (Mailchimp, Substack,

Brevo) o PDF descargable

Editorial: breve mensaje del alcalde/a o concejalia sobre avances ODS. con enlaces y fotografias.

Noticias destacadas: 2-3 proyectos recientes.
Protagonistas locales: entrevista o historia inspiradora.
ODS del trimestre: foco en uno de los 17 objetivos.
Agenda: proximos talleres, fechas ODS o campanas.
Recurso util: enlace, guia o aplicacion.

oorONA

5.8
Herramientas digitales de apoyo

No se necesita software especializado para comunicar bien.

Estas herramientas, gratuitas o de bajo coste, pueden ayudar a crear materiales atractivos y accesibles:

Tipo de Nombre / Web Utilidad
herramienta
Disefio gréafico Canva, Figma, Plantillas ODS, carteles y redes
9 VistaCreate ' y '
E,d|C|on de CapCut,_Cllpchamp, Videos breves y subtitulados.
video Canva Video
Gestion de Metricool, Hootsuite L
Programar publicaciones.
redes Free
Formularios Google Forms, Typeform Recoger opiniones y encuestas.
Colaboracion Padlet, Miro, Jamboard Espacios digitales para ideas o lluvias de
propuestas.

Nota: el dossier de anexos del proyecto ya incluye ejemplos de uso de Padlet y plantillas descargables
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5.9
Herramienta “Mi municipio y los ODS”

Una buena practica de la metodologia POCTEP consiste en crear una seccién digital o fisica permanente
titulada “Mi municipio y los ODS”, donde se concentre toda la informacion sobre sostenibilidad local.

Contenidos recomendados:
*  Presentacion de la Agenda 2030 y su relacion con el municipio.
*  Mapa visual de los ODS locales (metas alcanzadas o en curso).
* Banco de buenas practicas.
* Enlace a documentos (plan de sostenibilidad, hoja de ruta, diagndsticos).
*  Formularios para propuestas ciudadanas.

Formato:

Puede publicarse en la web municipal, en redes sociales o en un tablén fisico (centro cultural, biblioteca,
ayuntamiento).

5.10
Dinamica: “Los ODS en mi vida
cotidiana’

Objetivo: fomentar la participacion y la apropiacion de los ODS entre vecinos y asociaciones.
Desarrollo:
1. Cada participante escribe una acciéon personal o colectiva que contribuye a los ODS (reciclar, usar
transporte sostenible, apoyar el comercio local...).
2. Se colocan en un mural con los iconos de los 17 ODS.
3. Se genera un debate sobre qué objetivos estan mas presentes y cudles menos.
4. Elresultado se fotografia y se comparte en redes con el lema:

“Los ODS también viven en nuestro pueblo.”

Esta dinamica puede incluirse en ferias, semanas del medio ambiente o jornadas educativas.

5.11
Cierre del capitulo

Las herramientas de comunicacion no sustituyen la accion, pero multiplican su impacto.

El éxito no depende de la cantidad de recursos, sino de la claridad del mensaje, la autenticidad y la
constancia.

Cuando los municipios comunican desde la cercania, la transparencia y el orgullo local, logran que los ODS
dejen de ser siglas y se conviertan en historias reales que transforman comunidades.
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Formacion y
sensibilizacion:
Comunicar desde la
accion

Este capitulo esta disefado para ayudar a técnicos municipales, responsables politicos y asociaciones
a desarrollar capacidades comunicativas sobre sostenibilidad, mediante actividades breves, dinamicas
y ejemplos practicos facilmente replicables.

6.1
Por qué formar en comunicacion
ODS

LLa comunicacion no es un acto automatico: se aprende y se entrena.

Muchos municipios rurales ya aplican buenas practicas sostenibles, pero carecen de estrategias para contarlas,
motivar a otros y mantener el interés a largo plazo.

Invertir en formacion comunicativa significa:
*  Mejorar la capacidad institucional de rendir cuentas y sensibilizar.
*  Generar cohesion entre los equipos técnicos y politicos.

* Fortalecer la relacion entre ayuntamiento y ciudadania.

Esta guia propone una formacion ligera, practica y vivencial, centrada en la experiencia local y en el
aprendizaje entre iguales (peer learning), en coherencia con la metodologia del proyecto POCTEP .
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6.2
Enfoque metodoldgico

LLa formacién debe ser:

* Participativa: se aprende haciendo, no escuchando pasivamente.

* Breve y flexible: adaptada al ritmo y disponibilidad de los equipos.

* Transversal: aplicable a todas las areas municipales, no solo medio ambiente.

* Inspiradora: basada en ejemplos reales y en resultados tangibles.

El objetivo no es crear expertos en comunicacion, sino personas capaces de contar bien lo que hacen y
de hacerlo de forma coherente con los valores de la Agenda 2030: participacion, transparencia, igualdad y
cooperacion.

6.3
Pildoras formativas ODS

Las pildoras formativas son sesiones cortas (20-40 minutos) pensadas para incorporar en reuniones, jornadas
0 encuentros internos.

Ejemplo 1:

“Comunicar con proposito”

Objetivo: identificar el mensaje clave de una accion municipal.
Duracién: 30 min
Desarrollo:

1. Cada participante elige una accién reciente de su area.
2. Seresponde a tres preguntas:
o ¢Qué hicimos?
o ¢Por qué es importante?
o ¢A qué ODS contribuye?
3. Se comparte la respuesta en una frase de maximo 20 palabras.
4. El grupo selecciona los mensajes mas claros y positivos.

Resultado: frases listas para utilizar en notas, carteleria o redes.
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Ejemplo 2:

“Historias que inspiran”

Objetivo: aprender a narrar una accion local en formato de microhistoria. Ejemplo real:
Duracion: 40 min “En Beas, las mujeres
Desarrollo: del taller de costura

: 9 . . ) . comenzaron a fabricar
1. Se elige una accién con impacto social o ambiental visible.

2. Cada persona redacta una historia de tres partes:

o Elreto (qué problema existia). id textil
o La accién (qué se hizo). residuos textiles para crear

o El cambio (qué mejord). productos reutilizables.
3. Se comparte oralmente en grupo. Una accién pequefia con
4. Se votan las més inspiradoras o replicables. impacto en el ODS 12:
consumo responsable.”

bolsas de tela para el
mercado local. Ahora usan

Resultado: microrelatos que pueden usarse en boletines, redes o videos.

Ejemplo 3:

“ODS en un minuto”

Objetivo: entrenar la comunicacion oral breve y efectiva.

Duracién: 20 min

Desarrollo:
1. Cada participante dispone de 60 segundos para explicar una accién municipal vinculada a un ODS.
2. Debe incluir: qué se hizo, quién participd, qué cambio.
3. Elresto del grupo valora claridad, emocién e impacto.

Resultado: mensajes entrenados para entrevistas, actos publicos o redes.

6.4
Dinamicas participativas con
asociaciones y ciudadania

LLas asociaciones locales son aliadas naturales en la difusion de los ODS.

Estas dinamicas buscan implicarlas activamente en la comunicacion.

Dinamica 1:

“Los ODS en mi barrio”

Objetivo: identificar acciones ciudadanas alineadas con los ODS.
Duracion: 45 min

Materiales: carteles de los 17 ODS, tarjetas, rotuladores.
Desarrollo:

1. Se colocan los 17 iconos ODS en un mural.

2. Cada participante anota una accion local que ya contribuye a ese objetivo.
3. Se comentan las coincidencias y los ODS menos representados.

4. Se elaboran propuestas de accion conjunta.

Resultado: mural colectivo que visualiza el compromiso ciudadano con la Agenda 2030.
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Dinamica 2:

“Cazadores de buenas noticias”

Objetivo: entrenar la mirada positiva hacia la sostenibilidad local.

Duracién: 30 min

Desarrollo:
1. Cada participante debe buscar y compartir una noticia positiva sobre sostenibilidad en su entorno.
2. Engrupo, se analiza qué elementos hacen esa noticia atractiva (titular, imagen, tono).
3. Se redacta un titular similar sobre una accién del propio municipio.

Resultado: gjercicios de redaccion optimista y replicable para redes o boletines.

Dinamica 3:

“El mapa de aliados ODS”
Objetivo: identificar actores locales que pueden ayudar a comunicar los ODS.
Duracién: 60 min
Desarrollo:
1. Se dibuja un mapa del municipio en una cartulina o pizarra digital (Padlet).
2. Se colocan pegatinas o notas con las entidades que ya colaboran o podrian hacerlo (colegios, clubes
deportivos, comercios, etc.).
3. Se analizan sinergias: ¢,quién puede ayudar a contar las historias ODS?

Resultado: red local de aliados para futuras campanas.

6.5
Introduccion al storytelling ODS

El storytelling (narrativa de historias) es una herramienta poderosa para conectar emocionalmente con la
ciudadania.

En comunicaciéon publica, una buena historia vale mas que una lista de
logros.

Elementos clave de una historia ODS:

Resultado visible: impacto positivo en la comunidad. Barbara de Casa decidio
ODS relacionado: vinculo explicito con el objetivo correspondiente.

1. Protagonista local: personas o colectivos que impulsan el cambio.

2. Conflicto o reto: problema que se busca resolver. Ejemplo:

3. Accidn transformadora: solucion o proceso participativo. “Cuando la escuela de Santa
4.

5.

eliminar los plasticos en el

comedor, nadie imaginé el
cambio que vendria. Hoy
todos los alumnos usan
botellas reutilizables, y el
pueblo ha reducido un 70
% el consumo de envases.
ODS 12 en accién.”

Este tipo de relatos pueden usarse en exposiciones, videos o redes bajo el
lema “Historias que cambian pueblos”.
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6.6
Microformaciones para equipos
técnicos

Para consolidar la cultura ODS en la administracion local, se pueden organizar microformaciones periodicas
internas (30-60 min) con rotacion tematica.

Temas sugeridos:

Coémo comunicar los ODS en licitaciones y proyectos.
Uso de la iconografia y lenguaje inclusivo.

Como responder a prensa y redes en clave sostenible.
Medicién y seguimiento del impacto comunicativo.
Participacion y gobernanza local ODS.

Formato: Cada sesion puede combinar una breve presentacion, debate y ejercicio practico.
Periodicidad: mensual o trimestral, segun disponibilidad.

6.7
Formacion entre iguales
(peer learning)

La metodologia POCTEP recomienda fomentar el aprendizaje entre municipios para compartir experiencias
y materiales .

Ejemplo de aplicacion:
* Reuniones virtuales de 1 hora en las que un municipio presenta su experiencia ODS (por ejemplo,
“energia sostenible” o “educacion ambiental”).
¢ Otros municipios formulan preguntas o comparten mejoras.
*  Se genera una ficha resumen con aprendizajes clave y se difunde.
Ventajas:
¢ Coste cero.

* Refuerza redes locales y transfronterizas.
*  Genera reconocimiento y motivacion institucional.
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6.8

Recursos didacticos
recomendados

Recurso

Toolkit ODS Local

‘ Descripcién

Conjunto de herramientas

para municipios pequenos.

‘ Enlace / Sugerencia

Disponible en el dossier de
anexos del proyecto .

Guia FEMP “Agenda
2030 Local”

Manual préactico con

indicadores y experiencias.

Federacion Espanola de
Municipios y Provincias.

Agenda Urbana
Espanola (AUE)

Marco de referencia
para politicas urbanas
sostenibles.

Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana.

6.9

Cierre del capitulo

Formar en comunicacion ODS es sembrar sostenibilidad a largo plazo.

Cada técnico, concejal 0 asociacion que aprende a contar su historia se convierte en embajador

de la Agenda 2030.

Cuando la comunicacion se integra en la accion —y no como un afadido—, la ciudadania percibe

coherencia, orgullo y confianza.

Asi, los municipios rurales se consolidan como escuelas vivas de sostenibilidad, donde los ODS
se aprenden, se practican y se comparten.
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