
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
Herramientas de Capacitación 
 

Descripción conceptual y requerimientos 
funcionales en el marco del proyecto                  
C2 Agenda 2030 Local 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Versión 03 octubre 2025 

             

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C2 Agenda 2030 Local 

Cofinanciado por el Programa Operativo de Cooperación 

Transfronteriza Interreg VI-A España-Portugal (POCTEP). 

 

Diputación Provincial de Pontevedra 

Diputación Provincial de Cáceres 

Diputación Provincial de Huelva  

Comunidade Intermunicipal do Alto Minho 

Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa 

Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo 

Universidad de Vigo 

 

Herramientas de Capacitación 

Descripción conceptual y requerimientos funcionales en el marco del 

proyecto C2 Agenda 2030 Local. 

Versión 01 septiembre 2025. 

 

 

Coordina: Diputación de Pontevedra 

Susana Fernández López, Directora de Proxectos Europeos. 

 

Asistencia técnica:  Grupo TASO 

Equipo: Enrique Hernández, Miguel Rivas, Sergio Reyes. 

 

 
Nota bene: consultar posibles versiones actualizadas de este documento en el 

gestor documental o en la web del proyecto C2 Agenda 2030 Local. 

 

 

 
 

 



                                                                                              

HERRAMIENTAS DE CAPACITACIÓN 

C2 AGENDA 2030 LOCAL | POCTEP 2021-207  

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen ejecutivo ............................................................................................................ 4 

Qué herramientas de capacitación ................................................................................... 6 

Formatos ........................................................................................................................... 7 

Propósitos ......................................................................................................................... 7 

Criterios para una elección ................................................................................................ 8 

Ideación ........................................................................................................................... 10 

Técnicas de ideación ....................................................................................................... 10 

Ideación compartida ....................................................................................................... 11 

Nota conceptual .............................................................................................................. 11 

Usabilidad ........................................................................................................................ 12 

Secuencia de actividades ................................................................................................ 14 

Anexo de notas conceptuales ......................................................................................... 16 

Guía para propiciar la participación ciudadana .............................................................. 16 

Guía para la comunicación y valorización de políticas locales en clave ODS .................. 18 

 

 

 

 

  



                                                                                              

HERRAMIENTAS DE CAPACITACIÓN 

C2 AGENDA 2030 LOCAL | POCTEP 2021-207  

4 

Resumen ejecutivo 
 

La actividad A.1.3 del plan de trabajo definido en el formulario de candidatura para el 

proyecto C2 Agenda 2030 Local, asigna a cada uno de sus 6 socios territoriales (Diputaciones  

Provinciales de Pontevedra, Cáceres y Huelva y Comunidades Intermunicipales de Alto 

Minho, Beira Baixa y Baixo Alentejo) la tarea de elaboración de una “herramienta de 

capacitación”. La finalidad de esta nota es fijar un marco conceptual y operativo para 

facilitar a los socios de proyecto su elección sobre qué herramienta de capacitación poner 

en marcha, así como la forma de abordar esta tarea.    

 

Para ello se propone una matriz que plantea una doble caracterización, en función del 

formato (cursos, talleres y seminarios; aprendizaje entre pares; guías y manuales; y recursos 

y aplicaciones interactivas) y del propósito o finalidad de la herramienta de capacitación  

(integrar los ODS en las prácticas de planificación local; integrar los ODS en los sistemas de 

gestión de la administración local; atraer recursos que faciliten el avance en los ODS; 

sensibilizar y movilizar a los agentes locales y ciudadanía; y ayudar a construir futuros 

rurales). Del cruce de ambos criterios resulta en una gama de 20 opciones tipológicas. 

 

Sobre esta base (propósito y formato), la elección de cada socio territorial sobre su 

herramienta de capacitación debe responder a criterios de relevancia (que cubra una 

necesidad detectada en el ámbito territorial del socio que la promueve), originalidad (que 

sea una novedad o bien añada elementos distintivos o de valor sobre herramientas de 

capacitación ya existentes), coherencia (que articule bien y no solape con contenidos ya 

abordados en otras actividades del plan de trabajo del proyecto) y viabilidad (es decir, una 

herramienta necesariamente sencilla, que pueda ser producida dentro del calendario y 

presupuesto del proyecto).  

 

Se plantea abordar esta actividad a través de una secuencia en 3 etapas:  

 

• Ideación. Será un proceso muy breve, formal o informal, por el cual cada socio 

territorial hará una elección sobre qué herramienta de capacitación y qué 

funcionalidades o contenidos esta debe ofrecer. A efectos de asegurar la coherencia 

del conjunto 6 herramientas, esta ideación deberá ser compartida (al menos 

consensuada) con el coordinador del proyecto a través su asistencia técnica 

(DEPO/TASO). 

 

Como resultado, cada socio fijará los parámetros iniciales de su herramienta a través 

de una nota conceptual, conforme a un plantilla común: denominación, propósito o 

finalidad, formato, descripción funcional o de contenidos básicos, perfil de usuario, 

acceso/difusión, y unidad o departamento responsable dentro de la organización. 
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• Producción. Sobre la base de la relevancia de los contenidos y utilidades que se 

espera ofrezcan las herramientas de capacitación, será importante atender a su 

usabilidad, desde su elaboración. Por usabilidad se entiende accesibilidad, facilidad 

de uso, nivel de comprensión adaptado a los usuarios-objetivo de la herramienta y, 

si es el caso, mecanismos que garanticen su actualización.   

 

• Difusión y uso. Iniciativas, tanto a nivel del ámbito de cada socio territorial como a 

nivel del proyecto C2 Agenda 2030 Local: publicación en web para su uso directo o 

descarga; circulación en redes sociales; webinario dedicado, dentro del ciclo de 

webinarios contemplado en el proyecto; y presentación en el evento final de 

difusión de resultados del proyecto C2 Agenda 2030 Local.  
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Qué herramientas de capacitación 
 

En el contexto de las estrategias de implementación local de la Agenda 2030, “herramientas 

de capacitación” es un concepto laxo o abierto. Tampoco está fijado en la actividad A.1.3 

del plan de trabajo definido en el formulario de candidatura para el proyecto C2 Agenda 

2030 Local, que asigna a cada uno de los 6 socios territoriales del proyecto la tarea de 

elaboración de una “herramienta de capacitación”. 

 

Como marco para la elección de estas herramientas dentro del proyecto C2 Agenda 2030 

Local, se propone la siguiente matriz que plantea una doble caracterización de las mismas, 

en función de su formato y de su propósito o finalidad. La matriz ofrece, en principio, una 

gama de 20 opciones tipológicas de herramientas de capacitación.      

 

 

MATRIZ DE HERRAMIENTAS DE CAPACITACIÓN  
PARA LA IMPLEMENTACIÓN LOCAL DE LOS ODS EN ÁMBITOS RURALES 

 
Cursos, 

talleres y 
seminarios 

Peer  
learning 

Guías 
y manuales 

Recursos y 
aplicaciones 
interactivas 

Integrar los ODS en las 
prácticas de planificación 
local 

    

Integrar los ODS en los 
sistemas de gestión de la 
administración local 

    

Atraer recursos que 
faciliten el avance en los 
ODS 

    

Sensibilizar y movilizar a 
los agentes locales y 
ciudadanía 

    

Ayudar a construir 
futuros rurales 

    

©TASO 
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Formatos 
 

• Cursos, talleres y seminarios. 

Cursos, módulos formativos, workshops, seminarios, masterclasses, presenciales o 

en remoto, síncronas o asíncronas, para la adquisición o refuerzo de competencias. 

Encuadrar también aquí la formación de formadores [training of trainers]. 

 

• Peer learning. 

Refuerzo de capacidades por la vía del intercambio de experiencias concretas 

[learning by interacting]. Visitas de estudio, ejercicios de revisión entre pares [peer 

review], comunidades de aprendizaje [communities of practive], mentoring visits, 

etc. También cabe encajar en esta categoría todo el conjunto de técnicas y 

herramientas instrumentales para la co-creación [urban/living labs…]. 

 

• Guías y manuales. 

Guías metodológicas, manuales, compilaciones de buenas prácticas, tutoriales… 

sean en modo textual o en formato audiovisual.   

 

• Recursos y aplicaciones interactivas. 

Recursos online que permiten la interacción con el usuario: directorios y guías que 

sobre la base de una actualización constante [y ahora potenciadas con IA] ofrecen 

búsquedas o navegación personalizadas; herramientas de autodiagnóstico; 

aplicaciones para la gestión multiagente y de la participación ciudadana, etc. 

 

 

Propósitos 
 

• Integrar los ODS en las prácticas de planificación local.  

Capacitación para integrar los ODS en los planes de desarrollo local, sean 

documentos de planeamiento, estrategias integradas o planes sectoriales. 

 

• Integrar los ODS en los sistemas de gestión de la administración local.  

Revisión de cuadros de mando con indicadores relacionados con el avance de ODS; 

presupuestación y control presupuestario con vinculación al seguimiento de ODS; 

ajustes organizacionales para un mejor impulso y seguimiento de los ODS, etc.  
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• Atraer recursos que faciliten el avance de los ODS.   

Herramientas para la atracción de fondos [fundraising]; para la generación de un 

pipeline o cartera de proyectos alineados con los ODS; para la capacitación en 

gobernanza multinivel como estrategia para orquestar fuentes de financiación 

diversas, etc.  

 

• Sensibilizar y movilizar a los agentes locales y ciudadanía.  

Sensibilización a los tomadores de decisiones del sector público. Fomento de la 

participación cívica. Incluye también divulgación y sensibilización pública: qué son y 

porqué importan en los ODS, recursos divulgativos, de comunicación dirigidos a 

grupos-objetivo diversos. 

 

• Ayudar a construir futuros rurales.  

A estos propósitos transversales cabe añadir otro con foco temático en ODS 

específicos, o bien, en nuestro caso, herramientas de capacitación que contribuyan 

a impulsar vectores de sostenibilidad e innovación más específicamente ligados al 

medio rural: reto demográfico, gestión del medio natural, valorización del 

patrimonio, cooperación intermunicipal, atractividad, etc. Se ha llamado a este 

propósito Ayudar a Construir Futuros Rurales. 1 

 

 

Criterios para una elección 
 
La elección sobre la herramienta de capacitación a impulsar por cada socio territorial deberá 

responder a cada uno de los siguientes criterios.  

 

• Usar la matriz del punto anterior para hacer una elección sobre propósito o finalidad 

de la herramienta de capacitación y formato de la misma, encuadrándola en las 

categorías en ella establecidas. 2 

 

 
1 Por ejemplo, herramientas de capacitación del tipo: Atraer talento foráneo / recuperar el talento 
local: guía práctica para afrontar el reto demográfico en el mundo rural; Guía sintética para una 
gestión innovadora de la marca-lugar; Taller práctico Comunicar visualmente mi ciudad.  
 
2 Así, la elección de Diputación de Pontevedra de elaborar una “Guía para propiciar la participación 
ciudadana en las estrategias locales de desarrollo sostenible en los pequeños municipios rurales”, se 
encuadra en la tipología determinada por las coordenadas “guías y manuales” [formato] y 
“sensibilizar y movilizar a los agentes locales y ciudadanía” [propósito]. 
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• Que la herramienta de capacitación cubra una necesidad detectada en el ámbito 

territorial del socio que la promueve. Esta brecha puede haberse detectado a lo 

largo del trabajo de diagnóstico y elaboración de hojas de ruta realizado hasta la 

fecha dentro del proyecto C2 Agenda 2030 Local, 3 o bien resultado de una ideación 

ad-hoc, tal como se plantea más adelante en esta nota metodológica. 

Idealmente, que la herramienta tenga potencial de usabilidad para los otros ámbitos 

territoriales cubiertos por el proyecto y más allá, con las adaptaciones que 

eventualmente pudieran ser necesarias.  

 

• Que su funcionalidad, contenido o parte sustancial de él sea una novedad, o bien 

añada elementos distintivos o de valor sobre herramientas de capacitación similares 

ya existentes y accesibles. 

 

• Que articule bien (esto es, que añada, complemente o desarrolle, pero no solape) 

con contenidos ya abordados en otras actividades del plan de trabajo del proyecto, 

en particular con las siguientes del bloque de Capacitación Colaborativa:   

 

A.2.2 Seminarios y cursos de capacitación. 

En general, no considerar herramientas de capacitación del tipo cursos, 

talleres y seminarios, ya suficientemente abordados por el programa 

formativo que impartirá la Universidad de Vigo y por el ciclo de webinarios. 

Otros formatos (peer learning, guías y manuales, y recursos y aplicaciones 

interactivas) se podrán usar para complementar o dar desarrollo a los 

contenidos bien de los cursos diseñados por la Universidad de Vigo 4 o bien 

contemplados en el ciclo de webinarios. Este último podrá incluir, dentro de 

la serie de 4 webinarios organizados por cada socio territorial, uno dedicado 

a la presentación de la herramienta de capacitación.  

 

A.2.3 Comunidades de Aprendizaje transfronterizas. 

Que estarán centradas en la incubación de proyectos, preferentemente 

aquellos con un mayor carácter transformador y transfronterizo. Alguna 

 
3 Por ejemplo, en este contexto, la Diputación de Pontevedra ha generado un informe de necesidades 
de formación en los pequeños municipios de la provincia en relación a la implementación local de 
los ODS. 
 
4 A fecha de octubre 2025, estos cursos serán: Impulsar el turismo sostenible e inclusivo en 
municipios pequeños: del plan a la práctica; Diseño y gestión de proyectos transformadores y 
digitales para afrontar retos en municipios pequeños; Economía social y desarrollo sostenible en 
municipios pequeños: herramientas para su impulso; Hacia un futuro sostenible: planes locales para 
la transición energética y la resiliencia climática en pequeños municipios; y Formación para la 
implementación de la Agenda 2030 en municipios pequeños: estrategias y ejemplos inspiradores. 
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herramienta de capacitación podrá estar dedicada a la definición de 

proyectos a través de Business Canvas, la formación y gestión de una cartera 

de proyectos, o la captación de ayudas y otras fuentes de financiación.   

 

• Una herramienta de capacitación necesariamente sencilla y práctica, cuya 

elaboración y puesta a punto sea abordable en un corto período de tiempo, dentro 

del calendario del proyecto C2 Agenda 2030 Local.  

 

 

Ideación 
 
Tanto para hacer una elección sobre qué herramienta de capacitación y qué funcionalidades 

o contenidos esta debe ofrecer o desarrollar, cabe organizar por cada socio territorial una 

tarea breve, formal o informal, de ideación, que concluirá con una nota conceptual.  

 

 

Técnicas de ideación 
 

Si se desea activar un proceso breve pero formal de ideación, o simplemente facilitar esta 

tarea, considerar algunas de las siguientes técnicas.  

 

• Conversación semiestructurada con un grupo reducido de agentes y expertos/as, 6 

máximo. Formato online y duración 90 minutos máximo para facilitar la 

participación. Guion de cuestiones a tratar previamente compartido, 3-4 cuestiones 

por sesión. El objetivo es recabar y confrontar visiones e ideas, no necesariamente 

generar consenso in situ. A partir de esta contribución grupal el socio territorial 

estará en mejores condiciones de realizar una elección y fijar un concepto para su 

herramienta de capacitación.  

 

• Panel Delphi, con expertos locales del ámbito público y privado, en dos rondas. Una 

primera destinada a facilitar una elección sobre qué herramienta de capacitación, y 

sobre esa elección una segunda ronda para esbozar qué contenidos básicos o 

funcionalidades deberá desarrollar la herramienta.   

 

• Design Thinking. De uso creciente en procesos formales de ideación colaborativa. 

Es adecuado, en este contexto, si se quiere dar protagonismo a los usuarios de la 

posible herramienta de capacitación, para definir al principio funcionalidades. 

También, más adelante, si la herramienta requiere de testeo y puesta a punto, con 

objeto de mejorar o afinar la experiencia de usuario. 
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Ideación compartida 
 

La suite de 6 herramientas de capacitación deberá formar un conjunto coherente, de modo 

que la elección que cada socio territorial efectúe sobre su herramienta de capacitación 

deberá ser consensuada y validada a nivel de proyecto POCTEP. 

 

Es más, se propone que la ideación para la elección del tipo de herramienta sea compartida 

con DEPO/TASO,5 quien ofrecerá feedback a cada socio territorial con el fin de asegurar la 

relevancia y coherencia interna del set de 6 herramientas, evitando solapamientos entre 

ellas o divergencia respecto al tema central del proyecto POCTEP.  

 

La tarea de ideación puede considerar varias opciones de herramientas, como base de una 

discusión que concluya con una elección consensuada entre socio territorial y DEPO/TASO. 

 

 

Nota conceptual 
 

Como resultado de esta ideación, cada socio territorial fijará los parámetros iniciales de su 

herramienta de capacitación a través de una nota conceptual, que seguirá la siguiente 

plantilla o esquema: 

 

 

HERRAMIENTA DE CAPACITACIÓN. NOTA CONCEPTUAL  

Denominación  

Idealmente no más de 110 caracteres (con espacios). 

Propósito o finalidad 

A partir de las 5 tipologías definidas para este criterio: Integrar los ODS en las prácticas de 

planificación local; Integrar los ODS en los sistemas de gestión de la administración local; 

Atraer recursos que faciliten el avance en los ODS; Sensibilizar y movilizar a los agentes 

locales y ciudadanía; Ayudar a construir futuros rurales. 

 

 
5 Diputación Provincial de Pontevedra como coordinador del proyecto, actuando a través Grupo 
TASO como asistencia técnica en tareas de dinamización y apoyo metodológico del proyecto.   
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Formato 

A partir de las 4 tipologías definidas para este criterio: Cursos, talleres y seminarios; Peer 

learning, Guías y manuales; Recursos y aplicaciones interactivas. 

 

Descripción funcional o de contenidos básicos 

Entre 1000 y 3500 caracteres (con espacios), preferiblemente haciendo uso de bullet 

points. 

 

Perfil de usuario  

Qué usuarios-objetivo.  

 

Acceso y difusión  

Cómo hacer accesible la herramienta y cómo darla a conocer a sus usuarios-objetivo. 

 

Unidad responsable dentro de la organización 

Dentro del socio territorial, unidad o departamento responsable de la calidad, usabilidad y 

eventual actualización de la herramienta. Si procede, añadir aquí expectativas en materia 

de usabilidad o en relación a una posible actualización de contenidos. 

 

 

 

Usabilidad 
 

La elección sobre qué herramienta de capacitación responde básicamente a un criterio de 

oportunidad —cubrir una necesidad. Sobre la base de la relevancia de los contenidos y 

utilidades que se espera ofrezca la herramienta, es también importante pensar, desde su 

elaboración, en maximizar o al menos fomentar su usabilidad.   

 

Por usabilidad entendemos accesibilidad, facilidad de uso, nivel de comprensión adaptado 

a sus usuarios-objetivo y, si es el caso, mecanismos de soporte que garanticen su 

actualización.   

 

Sobre la expectativa de que la elección recaerá mayoritariamente en formatos del tipo 

guías/manuales y recursos y aplicaciones interactivas, se recomienda tener en cuenta los 

siguientes elementos que contribuirán a una mayor usabilidad de las herramientas. 
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Guías y manuales – formato textual [PDF]  

 

• Cuidar la calidad visual de la maquetación.  

• Uso de marcadores como índice para facilitar la navegabilidad sobe el documento.  

• Optimizar imágenes para mantener el fichero por debajo de 5 MB cuando sea 

posible; si es oportuno, ofrecer dos versiones: tamaño reducido y alta resolución.  

• Finalizar capítulos con pasos accionables, checklists, cuadros de tareas, y casos o 

ejemplos prácticos. 

• Si es oportuno, junto al PDF incluir plantillas editables (PDF con campos de 

formulario, Word, Excel) que aumenten la practicidad de la herramienta.  

• Gestión de versiones: incluir fecha de edición y número de versión, para informar 

del grado de actualización de la herramienta.  

• Licenciar la herramienta expresamente, y hacerlo en abierto (por ejemplo, CC BY de 

Creative Commons) para facilitar su adaptación por otros municipios o entornos, 

llegado el caso. 

 

Guías y manuales - formato audiovisual 

 

• Segmentar en vídeos de 5–10 minutos de duración cada uno, formado serie.  

• Finalizar cada video con una “llamada a la acción” y/o con un cuestionario breve 

(quizz) de comprensión de los contenidos.   

• Privilegiar imágenes estáticas (que hacen más fluida la experiencia en situaciones de 

baja conectividad), sincronizadas con voz en off y subtítulos.   

• Usar formatos compatibles con la mayoría de dispositivos (MP4) y alojar en 

plataformas de hosting de uso extendido, que permitan streaming adaptativo 

(ajuste automático de la calidad al dispositivo y conexión del usuario) y descarga. 

YouTube es la más popular y accesible, y donde una mayoría de los socios 

territoriales ya disponen de su propio canal.  

 

Recursos y aplicaciones interactivas 

 

• Cuidar la experiencia de usuario. Por ejemplo, a través de diseño mobile‑first 

(privilegiar una interfaz optimizada para dispositivos móviles), interfaces limpias y 

flujos de interacción cortos, tutorial inicial breve y ayuda contextual en pantallas que 

así lo requieran.  

• Permitir exportar resultados en formatos estándar (Excel, CSV, PDF).  
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• Obtener feedback, ofreciendo al usuario la posibilidad de formular incidencias y de 

trasladar opiniones y valoraciones. 

• Seguridad y privacidad: no solo cumplimiento con RGPD y legislación aplicable, sino 

también aplicar el principio de minimización de datos, incluido el uso de la 

herramienta sin logado o registro previo.  

• Previsión desde el minuto 1 de una estrategia de actualización de contenidos, para 

evitar una rápida obsolescencia de la herramienta.  

 

 

Secuencia de actividades 
 

Visionar el progreso de esta actividad como una secuencia en tres fases.  

 

 

 
 

 

Producción 

 

• Llegado el caso, la nota conceptual servirá de base para las especificaciones de cara 

a una posible asistencia técnica. 

• Incluir en esta fase de producción, si procede, un primer testeo sobre 

funcionalidades y usabilidad de la herramienta. 

Ideación 
compartida 

Nota 
conceptual

Producción de la herramienta

Si procede, eventual testeo y 
puesta a punto

Difusión y uso

Hacer accesible la 
herramienta y darla a 
conocer a sus usuarios 

objetivo
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• Apoyo al socio territorial por parte de DEPO/TASO en el seguimiento de esta fase, 

incluyendo asesoramiento ante contingencias que puedan surgir durante los 

trabajos de elaboración. 

 
 

Difusión y uso  

Relacionar, cuando proceda, con el bloque “Visibilidad, Transparencia y Comunicación” del 

programa de trabajo de C2 Agenda 2030 Local. Cabe plantear las siguientes iniciativas, tanto 

a nivel del ámbito de cada socio territorial como a nivel del proyecto C2 Agenda 2030 Local:  

 

• Publicar o habilitar acceso web para su uso directo o descarga. Tanto en la web del 

socio territorial, como en el toolkit que se ponga a disposición a través de la web del 

propio proyecto C2 Agenda 2030 Local.  

• Circulación (y generación de conversación) en redes sociales, Linkedin en particular. 

Usar también la capacidad de difusión propia de los equipos que hayan podido 

prestar asistencia técnica para la producción de la herramienta. 

• Usar la serie de 4 webinarios que cada socio territorial debe organizar en el marco 

de este proyecto (actividad A.2.2), para dedicar uno a la presentación de su 

herramienta de capacitación.6  

• Presentación por parte del socio de su herramienta de capacitación en su ámbito 

territorial. Sea una presentación ad-hoc o compartida con otros temas afines, en el 

momento que considere más oportuno.  

• Presentación del conjunto de herramientas de capacitación en el evento final de 

difusión de resultados del proyecto C2 Agenda 2030 Local, a través de una sesión 

dedicada.  

 

 

  

 
6 Considerar esta actividad dentro de la posible asistencia técnica que el socio territorial pueda 
requerir para la producción de la herramienta de capacitación.  
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Anexo de notas conceptuales 
 

 

Guía para propiciar la participación ciudadana 
 

GUÍA PARA PROPICIAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LAS ESTRATEGIAS LOCALES 
DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS PEQUEÑOS MUNICIPIOS RURALES  

Nota Conceptual – Diputación de Pontevedra 

Propósito o finalidad 

Sensibilizar y movilizar a los agentes locales y ciudadanía 

Formato 

Guías y manuales 

Descripción funcional o de contenidos básicos 

La guía combinará orientaciones conceptuales con herramientas prácticas listas para 

usar de cara al diseño, desarrollo y seguimiento de procesos participativos en el 

marco de estrategias locales de desarrollo sostenible en el ámbito rural. Sus utilidades 

se sintetizan en los siguientes puntos: 

 

Clarificación del concepto de participación ciudadana 

• Define su valor como derecho, como instrumento de gobernanza avanzada y 

como mecanismo para mejorar la calidad democrática y el diseño de políticas 

públicas. 

• Presenta diversas modalidades de participación (básica, ampliada, extendida) 

y cuándo es obligatoria, recomendable o estratégica. 

 

Diseño del proceso participativo 

• Diseño del proceso participativo (objetivos, alcance y reglas del juego). 

• Preparación (recursos, agentes, canales, planificación). 

• Despliegue de la participación (ejecución y dinamización de actividades, 

resultados intermedios). 

• Cierre (análisis de aportaciones y decisiones sobre adopción). 

Recomendaciones en términos de claridad en objetivos, inclusión de todos los 

agentes, procesos eficientes, alineación con la estrategia, transparencia, 

construcción de consensos, devolución de resultados y evaluación final. 
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Métodos y canales de participación aplicables a municipios pequeños 

• Encuestas y cuestionarios (online y presenciales). 

• Buzones y carpas informativas a pie de calle. 

• Entrevistas a agentes clave. 

• Talleres, grupos focales y world cafés. 

• Mecanismos de gobernanza preexistentes combinados con procesos ad-hoc. 

Recomendaciones para combinar instrumentos de manera eficiente, garantizando 

inclusión, accesibilidad y lenguaje claro. 

 

Implementación de la participación y evaluación 

• Cómo mantener la implicación ciudadana durante la ejecución de proyectos 

transformadores. 

• El enfoque de evaluación abierta y 360º, incorporando percepciones de 

ciudadanía, agentes locales y plantilla municipal. 

 

Recursos 

• Fichas para definir objetivos, planificar actividades y monitorizar indicadores. 

• Checklist para el seguimiento del proceso. 

• Modelos de memoria de participación y de análisis de aportaciones. 

• Guías para evaluación interna y externa. 

 

Perfil de usuario  

Ayuntamientos de municipios pequeños y otras entidades de la administración local, 

en particular del ámbito rural.  

Acceso y difusión  

Guía sintética, de no más de 60 páginas, muy visual, a publicar en formato PDF y 

acceso en web para su descarga. Webinario de presentación de las utilidades de la 

herramienta. 

Unidad responsable dentro de la organización 

Deputación de Pontevedra - Servicio de Cooperación. Unidad de Proyectos Europeos 

Edificio Administrativo. Avda. Montero Ríos, S-N. Pontevedra 

proxectoseuropeos@depo.es 

 

 
 
 

mailto:proxectoseuropeos@depo.es
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Guía para la comunicación y valorización de políticas locales en clave 

ODS 
 

GUÍA PARA LA COMUNICACIÓN Y VALORIZACIÓN DE POLÍTICAS LOCALES 
EN CLAVE ODS  

Diputación de Huelva 

Propósito o finalidad 

Sensibilizar y movilizar a los agentes locales y ciudadanía 

Formato 

Guías y manuales 

Descripción funcional o de contenidos básicos 

Esta herramienta, que impulsa la Diputación de Huelva con la asistencia técnica de 

CONSIDERA S.L., buscará reforzar la capacidad de los municipios para comunicar de 

manera efectiva sus políticas, proyectos e iniciativas vinculadas con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. Pretende favorecer una comunicación clara, visual y cercana 

que ayude a conectar la Agenda 2030 con la realidad cotidiana de los territorios 

rurales, impulsando la implicación ciudadana y el reconocimiento del esfuerzo 

municipal en materia de sostenibilidad. 

La Guía para la Comunicación y Valorización de Políticas Locales en Clave ODS será 

una herramienta sencilla y práctica, orientada a mejorar las capacidades 

comunicativas de los municipios rurales. Incluirá conceptos clave de comunicación 

pública, ejemplos prácticos, plantillas… que permitan traducir las políticas locales a 

mensajes comprensibles y atractivos para la ciudadanía. 

La decisión de desarrollar esta guía se fundamenta en los resultados obtenidos 

durante la Fase 1 del proyecto C2 Agenda 2030 Local, en la que muchos técnicos 

municipales señalaron la dificultad de comunicar la Agenda 2030 y los ODS de forma 

cercana y efectiva, especialmente en contextos rurales. Ante esa necesidad, se 

plantea esta herramienta como una respuesta realista, sencilla y viable dentro del 

calendario del proyecto, centrada en la comunicación como puente entre la 

administración local y la ciudadanía. 
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El contenido se organizará en siete bloques principales: 

1. Introducción 

Contextualiza el papel de la comunicación como herramienta de 

empoderamiento institucional y social. 

Presenta la guía como una contribución de la Diputación de Huelva al 

conjunto del ámbito POCTEP, extrapolable a otros territorios rurales. 

2. ODS y comunicación pública 

Define qué significa comunicar en clave ODS y cómo utilizar un lenguaje 

común y emocional que ponga en valor los logros locales. 

Incluye ejemplos de buenas prácticas en municipios rurales del espacio 

transfronterizo. 

3. Valorización de las políticas locales 

Propone una metodología sencilla para identificar y “traducir” políticas 

municipales en contribuciones a los ODS, tangibles y reconocibles por la 

población. 

4. Estrategias de comunicación ODS 

Ofrece pautas para diseñar planes de comunicación locales: definición de 

públicos, mensajes clave, canales (medios, redes, actos públicos) y 

recursos visuales. 

Incorpora orientaciones para mejorar el uso de imágenes, iconografía y 

nuevos formatos visuales que alineen la comunicación municipal con los 

valores de los ODS. 

5. Herramientas prácticas 

Plantillas para notas de prensa y publicaciones en redes sociales. 

Checklist para eventos sostenibles. 

Guías rápidas para gabinetes de comunicación. 

Ejemplos de microcampañas y narrativas locales en clave ODS. 

6. Formación y sensibilización 

Propone píldoras formativas breves y dinámicas de storytelling para 

técnicos y responsables políticos, fomentando la creación de mensajes 

inspiradores y coherentes. 

7. Seguimiento y evaluación 

Incluye indicadores básicos para medir el impacto de la comunicación en 

sostenibilidad y estrategias para mantener la conversación en el tiempo 
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La guía aspira a fomentar una nueva visibilidad municipal más coherente con los 

valores de la sostenibilidad y de la Agenda 2030, promoviendo mensajes claros, 

inclusivos y positivos sobre la transformación local. 

 

Perfil de usuario  

Técnicos/as municipales, responsables de comunicación institucional, personal de las 

áreas de medio ambiente, sostenibilidad o desarrollo local, y responsables políticos 

de municipios pequeños y rurales del ámbito transfronterizo España–Portugal. 

 

Acceso y difusión  

La herramienta se publicará en formato digital de libre descarga a través de la web 

del proyecto C2 Agenda 2030 Local y de la Diputación de Huelva, y se presentará en 

un webinario o vídeo específico dentro del ciclo formativo del proyecto. 

Además, se prevé su difusión en redes sociales, boletines institucionales y medios 

locales, como parte de las acciones de visibilidad y comunicación del proyecto 

POCTEP. 

Unidad responsable dentro de la organización  

Diputación de Huelva - Área de Medio Ambiente y Energía. 

Esta unidad garantizará la calidad, usabilidad y coherencia de la herramienta, así 

como su futura actualización y adaptación a otros contextos rurales o territorios del 

ámbito POCTEP. 
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PROYECTO C2 AGENDA 2030 LOCAL 

HERRAMIENTAS DE CAPACITACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN LOCAL DE LOS ODS EN ÁMBITOS RURALES 

 
Cursos, 

talleres y 
seminarios 

Peer  
learning 

Guías 
y manuales 

Recursos y 
aplicaciones 
interactivas 

Integrar los ODS en las 
prácticas de 
planificación local 

    

Integrar los ODS en los 
sistemas de gestión de 
la administración local 

    

Atraer recursos que 
faciliten el avance en 
los ODS 

    

Sensibilizar y movilizar 
a los agentes locales y 
ciudadanía 

  Guía para propiciar la 
participación ciudadana [DEPO] 

Guía para la comunicación y 
valorización de políticas locales 

en clave ODS 
[Diputación de Huelva] 

 

Ayudar a construir 
futuros rurales 
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